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MENSAGEM DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO E DA
PRESIDENCIA

Ha um consenso no capital humano do ICDS: o exercicio
da integridade na gestao € perene — e deve ser pratica
inquestionavel em todos os que, de alguma maneira, se
relacionam ou desejam se relacionar com o instituto.

Assim, para tornar transparente nossas praticas, apresentamos o
Cdodigo de Principios e Melhores Praticas Corporativas do ICDS, o
Instituto de Cooperagéo para o Desenvolvimento da Saude.

Sao diretrizes elaboradas para assegurar a promocao das
nossas agdes de acordo com as normas legais e boas
praticas de um mercado altamente competitivo e em
constante aperfeicoamento.

Com o nosso Codigo de Principios e Melhores Praticas
Corporativas, 0 alto corpo gestor ndo apenas referenda, mas
fundamentalmente endossa as diretrizes necessarias aqui
descritas para a atuacao atenta, legalista e exitosa do Compliance.

Acreditamos que este seja 0 melhor e mais seguro caminho
para que possamos seguir firmes no cumprimento de
nossos propositos perante a sociedade, de maneira
sustentavel e humana.
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PRINCIPIOS
DO ICDS

Os principios do ICDS refletem sua forma de ser: como
desenvolvemos nosso trabalho, a busca constante em
nossa Missdo, com a visao, valores e sobre o futuro que
estamos ajudando a construir.

O Codigo de Principios e Melhores Praticas Corporativas
do ICDS norteia as agdes da entidade e € baseado

nos principios da equidade, integridade, cooperacao,
perenidade, melhoria continua e amor ao préoximo, com
base nos valores cristaos.

Este codigo constitui um dos pilares da Governanca
Corporativa do ICDS, pois assegura a estruturacao

da area de Compliance e lhe concede autoridade e
independéncia necessarias para estabelecer, analisar e
alcancar os objetivos da legislagdo anticorrupcao vigente
no ordenamento juridico brasileiro.
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INTRODUCAO

O Cadigo de Principios e Melhores Praticas Corporativas é

um documento fundamental e de aplicagdo obrigatdria para o
ICDS, voltado a todos os colaboradores, inclusive conselheiros,
diretores, parceiros, independentemente de sua area de atuacao
na entidade, seu cargo ou funcao e sua localizacao geografica.
Ele deve ser entendido como prioritario em todas as nossas
atividades, pois expressa 0 Compromisso e 0 engajamento na
adocao de condutas baseadas nos mais elevados padroes do
ICDS, reforcando seus valores éticos, costumes, sua identidade
e 0s principios que orientam a conducao de suas atividades.

Este documento esta alinhado com a nossa missao, valores e visao
gue definem a identidade do ICDS. Todos os demais documentos
organizacionais, tais como politicas, manuais, regulamentos e
regimentos alinham-se ao presente e nele se inspiram.

O presente Codigo de Principios e Melhores Praticas
Corporativas deve ser obrigatoriamente observado por todos
0s colaboradores do ICDS e seus stakeholders, ou seja,

seus colaboradores, parceiros, fornecedores, prestadores

de servigos, investidores, enfim, todas as pessoas (fisicas e
juridicas) que, de alguma forma, possuem relacao com o ICDS,
independentemente do nivel hierarquico.
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Este documento define e consolida os principios e as

normas de conduta que devem orientar a atuacao de todos
aqueles que possuam relacdo com o ICDS, disciplinando os
relacionamentos internos e externos, bem como regulamenta
as consequéncias do ndao cumprimento dessas diretrizes,
sendo, portanto, um documento orientativo e de adesao
compulsoria a todos aqueles que desejam manter relacao
com a instituicao. Sao pilares:

ﬁ Proposito:

Fomentar o investimento e o
desenvolvimento sociais.

’ Missao:

Inovar para transformar o sistema de saude.

: Desenvolver ecossistemas de saude
acessiveis e com entrega de valor a todos

0s Stakeholders.
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Valores:

Amor ao proximo: promover o cuidado centrado na
pessoa e comprometido com o bem-estar de todas as
partes interessadas.

Equidade: trabalhar para prevenir sistemas injustos, de
forma inclusiva, ampliando acesso a saude.

Melhoria Continua: busca incessante pela qualidade
das atividades, através da mensuracao transparente dos
desfechos.

Integridade: compromisso com a transparéncia e verdade
das acdes, em todos 0s niveis.

Entusiasmo: dedicacao, buscando sempre o melhor de
cada um, para o cumprimento do propdésito.

Cooperagao: aliancas e times colaborativos em prol de
um fim comum.

Perenidade: relacdes de confianca para estabelecer um
crescimento sustentavel.

Em complemento ao presente Codigo de Principios e Melhores
Praticas Corporativas, o ICDS define em suas politicas
especificas as regras, critérios, procedimentos, controles e

responsabilidades que devem ser cumpridos por todos 0s seus
colaboradores e stakeholders. Todos os documentos estao
disponiveis na pagina eletrénica do ICDS, em www.icds.org.br.




COMPROMISSOS DA
DIRETORIA ESTATUTARIA

A Diretoria Estatutaria esta firmemente comprometida
com o0s valores que norteiam as atividades do ICDS, e
com a missao e visao da entidade, tendo como proposito
a implementagao e melhoria continua do Programa de
Compliance, bem como do presente Codigo de Principios e
Melhores Praticas Corporativas. Para tanto, garante:

O apoio necessario a gestao do Programa de Compliance,
por meio do oferecimento de recursos para a implantacao
e operacao eficaz do programa;

Promocéao da cultura de compliance, com a devida
comunicacao interna e externa sobre a gestao eficaz do
Programa de Compliance,

Que a implementacao e manutencao do Programa de
Compliance serdao devidamente supervisionados, por
meio de analise critica, com intervalos planejados das
informacdes sobre a sua operacao;
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Que este Codigo de Principios e Melhores Praticas
Corporativas assim como o Programa de Compliance
serdo continuamente aprimorados, conforme as
necessidades do ICDS e evolugao da sociedade brasileira;

Que a utilizagdo dos canais de comunicagao, como

o canal de denuncia e outras ferramentas correlatas
sejam continuamente encorajadas, garantido o sigilo das
informacoes.
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COMPROMISSO COM
OS COLABORADORES

O ICDS valoriza um ambiente de trabalho diverso e inclusivo.
Nao sdao admitidos quaisquer atos discriminatorios, seja quanto
a orientacao sexual, nacionalidade, descendéncia ou origem,
posicao politica, passagem pelo sistema prisional, classe social,
idade, estado civil, gravidez, deficiéncia, peso, altura, estilo de
vida ou qualquer outra caracteristica fisica ou pessoal.

Os colegas e parceiros devem ser tratados de forma
inclusiva, com dignidade e respeito, sendo inaceitavel
qualguer forma de assedio ou intimidagdo, comportamento
inadequado, com conotacao sexual, abusiva, agressiva,
humilhante, discriminatéria ou intimidadora, sendo um dever
de todos o compromisso de coibir e afastar esse tipo de
comportamento no ambiente de trabalho e de negocios.
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O ICDS respeita a liberdade de expressao e associagédo. Todos
tém o direito de ser representados e participar de sindicatos,
movimentos sociais, religiosos, politicos ou de outras entidades,
desde que ndo conflitem com seus horarios e atividades de
trabalho, ndo gerem conflito de interesses com sua atuagao
profissional e que estejam em conformidade com as leis vigentes.

O relacionamento com 0s colaboradores sera regido

pelos principios da ética, transparéncia, responsabilidade
socioambiental, funcao social, na probidade, na eficiéncia e
na valorizacao do trabalho em equipe.

O processo de contratacdo observara parametros objetivos e
imparciais, conforme normativa propria.

O ICDS esta profundamente comprometido com a promocao
dos direitos humanos no ambito de sua atuacao, incluindo

o relacionamento com fornecedores, clientes e outros
terceiros, pautados na erradicacao do trabalho infantil,
trabalho escravo e no cumprimento da legislacao vigente.
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COMPROMISSO
COM TERCEIROS

Sao considerados “Terceiros” quaisquer parceiros
fornecedores, prestadores de servicos, fornecedores de
produtos, consultores, agentes, representantes ou qualquer
outra parte envolvida com a instituicao que nao esteja
expressamente definida em outras categorias deste Codigo.

O ICDS desempenha suas atividades institucionais dentro
das regras aplicaveis as associacdes sem fins lucrativos,
combinadas com aquelas incidentes as entidades
qualificadas como organizacgdes sociais, prezando pela
ética, responsabilidade social, valorizacao do trabalho,
especialmente, por sua funcao social, livre iniciativa, defesa
do consumidor e do meio ambiente.
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As pessoas assistidas pelo ICDS devem ser tratadas com
respeito e dignidade e receber servigos de exceléncia, de

forma humanizada, proba e ética, sempre com foco na melhor
assisténcia a vida e a saude. As informacgdes pessoais relativas
a elas, fornecidas diretamente, ou aquelas obtidas por outros
meios, sao sigilosas, sendo vedada a sua utilizagao para
finalidades diversas daquelas ligadas a assisténcia a saude.

Aos assistidos e ao publico em geral, é garantida a
publicidade das atividades do ICDS enquanto um parceiro do
Terceiro Setor, tais como administracao e registros contabeis
da instituicao, contratos com fornecedores e prestadores de
servicos, programa “Trabalhe Conosco’ voltado a contratacao
de pessoal, por meio de canais de transparéncia, dentre
outros que venham a ser desenvolvidos.

O ICDS cumpre uma série de obrigacdes tributarias, ambientais,
juridicas e regulatérias, e atua na prospeccao de novos

projetos, obtencao qualificacdes como organizacao social,
participacao em licitagcdes e chamamentos publicos, celebracao
e execucao de contratos administrativos (notadamente, a
celebracao e execucao de contratos de parceria que sejam
geridos com recursos publicos), que ensejam alguma forma de
relacionamento com agentes publicos.
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Devem ser observadas as disposicdes legais que
regulamentam a relacado com o poder publico, em especial
a legislacao anticorrupcao, que veda expressamente
qualquer vantagem indevida ao agente publico e, ainda, o
comprometimento do carater competitivo das licitacdes e
qualquer espécie de manipulacao ou fraude a licitacoes e
contratos administrativos.

Assim, os colaboradores e representantes que atuam em
nome do ICDS tém a obrigacado de cumprir rigorosamente

as leis anticorrupcéao e de combate a lavagem de dinheiro,
estando proibidos de oferecer, prometer, fazer, autorizar

ou proporcionar (direta ou indiretamente, por meio de
terceiros) vantagens indevidas, pagamentos, presentes ou

a transferéncia de qualquer coisa de valor para qualquer
pessoa, seja ela agente publico ou ndo, para influenciar ou
recompensar ilegalmente qualquer acao oficial ou decisao de
tal pessoa em beneficio do ICDS.

Toda e qualquer forma de interacdo com agentes publicos
pelos colaboradores e terceiros que representam o ICDS
deve ser pautada na maxima disciplina no cumprimento das
leis anticorrupcao e de combate a lavagem de dinheiro, das
leis vigentes em geral, que disciplinem o relacionamento com
0 poder publico, pautadas na transparéncia e ética.
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Eventual recebimento e aplicacado de recursos publicos deve
ocorrer de acordo com as previsdes contratuais e legislagao
especificas aplicaveis de forma subsidiaria, que sempre
deverdo observar critérios objetivos como economicidade,
iImpessoalidade, moralidade, publicidade e probidade, sendo
vedada a utilizacéo de tais recursos para finalidade diversa
ao previsto contratualmente.
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CONFLITO
DE INTERESSE

Configura-se conflito de interesse quando, por conta de

um interesse proprio ou de terceiros, um funcionario age

ou € influenciado a agir contra os principios da entidade

no qual atua, tomando uma decisao inapropriada que

prioriza interesses pessoais ou de terceiros, que ndo os da
entidade, ou ainda, quando deixa de cumprir alguma de suas
responsabilidades profissionais. Sdo situacdes em que o
julgamento e/ou atitude da pessoa esteja distorcida em favor
de outros interesses, em detrimento dos da organizacao.

Um potencial cenario de conflito de interesse ndo significa tornar-
se de fato um conflito. Por outro lado, a empresa precisa estar
alerta aos casos do dia a dia, para se precaver e evitar a sua
ocorréncia na pratica. Seguem alguns exemplos de situagdes que
merecem, ad menos, um ponto de atencao especial:
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Existéncia de parentes na mesma linha de reporte
hierarquico;

Existéncia de parentes proximos em posicao de decisao
em orgaos publicos;

Funcionario com um segundo emprego;

Funcionario com alguma relacdo com empresas
concorrentes;

Funciondrio com parentes em empresas concorrentes;

Familiares com poder de decisdo em empresas com
relacionamento comercial com a organizacgao do
funcionario;

E vedada qualquer atuacdo que denote conflito de interesse,
ainda que nao haja prejuizo para o ICDS. Nao serao
admitidas posturas que influenciem ou gerem beneficios
indevidos a quaisquer dos colaboradores ou terceiros ligados
a eles.

Excepcionalmente, situacdes que venham a ser identificadas
com eventual conflito e, desde que ndo ocasionem

prejuizos a instituicdo, poderao ser admitidas mediante
prévia apresentacao do caso pelo responsavel interessado
ao Departamento de Compliance. Neste cenario, 0 caso
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sera objeto de analise técnica e documentado por meio

de parecer fundamentado, a ser encaminhado a Diretoria
Estatutdria e Comité de Etica para anélise e eventual
aprovacao, garantindo-se assim a devida impessoalidade e
desvinculacao na deliberacéo do tema.

Tais casos serdo devidamente acompanhados pelo
Departamento de Compliance, ou, conforme o tema, serao
objeto de plano de acéo para mitigacao de riscos.

Anualmente, cada colaborador devera declarar em termo proprio
a auséncia de conflitos de interesses, sem prejuizo da declaracao
gue devera ser firmada no ato das novas contratacdes.

Todos os colaboradores da instituicao deverao reportar,
imediatamente, qualquer situagao que possa ser
interpretada, ainda que eventualmente, como conflito de
interesse, notadamente quando tais situacdes possam
interferir no desempenho das atribuicdes ou quando possam
comprometer a imparcialidade, independentemente da
concretizacdo de dano ou beneficio.

Dessa forma, € vedada, por exemplo, a utilizacdo de
informacdes privilegiadas, obtidas em funcao das atividades na
instituicao, para beneficio pessoal; firmar parceria de qualquer
natureza com fornecedores, sejam elas societarias, contratuais
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ou de qualguer género; contratar ou exercer influéncia na
contratacao de fornecedores e colaboradores, bem como
empregar ou contratar familiares até terceiro grau ou mesmo
pessoas juridicas de propriedade desses mesmos familiares.

Ainda neste sentido, os colaboradores em geral devem
cumprir a sua jornada e, portanto, ndo serao permitidas
atividades concorrentes daguela decorrente do seu vinculo
laboral com o ICDS, durante o horario de trabalho.

E vedado exercer atividades concorrentes que coloquem o
colaborador em situacao de conflito de interesses com o
ICDS que possam gerar riscos de responsabilizacao legal,
financeiro, ou ainda, danos a imagem do ICDS.

Por outro lado, a depender do cenario e da atuacao do
colaborador, € possivel administrar um conflito de interesse,
por meio de avaliacao de linha hierarquica, por exemplo.

Sempre que houver duvidas ou mesmo no caso de

exercicio de atividades profissionais concorrentes na forma
supracitada, é fundamental que o colaborador converse com
0 gestor ou diretamente com a area de Compliance, da forma
mais transparente possivel, para buscar alternativas de
minimizar ou eliminar o risco.
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PREVENCAO
A CORRUPCAO

O ICDS repudia a corrupcédo em todas as suas formas e proibe
gue 0s seus colaboradores ou terceiros ajam em seu interesse
ou beneficio proprios para praticar qualquer ato de corrupgao
ou suborno com agentes publicos ou parceiros de negadcio.

As seguintes situagdes sao vedadas e deverao ser
comunicadas imediatamente, caso ocorram, ou por mera
suspeita, tais como, por exemplo:

Omitir, permitir, induzir ou facilitar qualquer forma de
corrupcao ou suborno, direta ou indiretamente, por meio
de outro colaborador ou representante do ICDS;

Deixar de relatar algum pagamento sobre o qual se tenha
suspeita de ser indevido;

Oferecer, prometer ou dar pagamento, presente,
contratar familiar ou oferecer outro tipo de beneficio
(direto ou indireto) a qualquer pessoa, visando induzir ou
recompensar condutas inadequadas;
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Influenciar ou tentar influenciar ilegalmente uma decisao de
um agente publico nacional ou estrangeiro, ou de qualquer
outra pessoa, para proveito do ICDS ou de terceiros;

Solicitar, aceitar ou concordar em receber presente,
pagamento ou vantagem indevida de qualquer pessoa
(direta ou indiretamente) como recompensa ou incentivo
para conduta inadequada ou que influencie ou dé a
conotagdo de influenciar as decisdes em beneficio do ICDS.

E dever de todos ndo se envolver em tais praticas, como
também relatar toda e qualquer suspeita diretamente ao
Canal de Denuncias ou diretamente ao Departamento de
Compliance, através de seus canais oficiais. E garantido
a nao ocorréncia de represalia ou retaliacdo diante de
eventuais denuncias, bem como o sigilo da informacao.
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E como garantir a
integridade na relacao
com terceiros?

Dentre as praticas recomendadas para prevenir a pratica da
corrupcao, o ICDS destaca o cumprimento de procedimentos
de homologacéao e devida diligéncia de fornecedores, o
constante envolvimento da area de Compliance, caso haja
duvidas em relacdo a reputacao dos terceiros ou caso seja
identificada uma situacao irregular ou ilicita; monitorar e
reportar os resultados da prestacao de servigos conforme a
natureza e extensao das transacodes realizadas; a definicao
clara de direitos e obrigacbes de contratantes e contratados,
mediante auditorias internas e insercao de clausulas
obrigatorias de Compliance em todos os contratos de
fornecedores; dentre outras aplicaveis ao tema.
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DOACOES E PATROCINIOS

A instituicao podera receber doagdes, incluindo patrocinios,
desde que observados 0s mais elevados padrdes de
transparéncia, integridade e legalidade. Deverao ainda ser
respeitadas as seguintes diretrizes:

Sejam desatreladas de qualquer contrapartida irregular e
sem desvio de finalidade;

Seja verificada a regra do doador, mediante analise
tecnica, com o parecer pelo Departamento de Compliance,

Seja precedida de aprovacao pelo diretor executivo
competente;

Seja objeto de registro patrimonial e contabil, bem como
prestacao de contas, de acordo com as normas internas
da instituicdo, sendo imprescindivel a emissao de recibo
ou declaracao por parte do doador.

Seja objeto de formalizacado por meio de contrato,
excetuando-se campanhas institucionais, desde que
alinhadas com a finalidade social da Entidade.
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E vedada a aceitacdo e a doacdo de presentes em nome ou
beneficio proprio, por qualquer colaborador da instituigcéo.

E, ainda, expressamente vedado o recebimento de doacdes,
apoios e patrocinios que advenham de fontes que possam,
de alguma forma, ensejar conflito de interesse, ou ainda que
sejam realizadas em dinheiro em espécie, diretamente ao
colaborador, associado ou terceiro vinculado ao ICDS.

O ICDS recusara o recebimento de qualquer tipo de doacao,

apoio ou patrocinio oferecido, prometido ou concedido com

a finalidade de se obter vantagem inadequada ou influenciar
a acdo de qualquer pessoa, seja agente publico, fornecedor,

terceiro, dentre outros.

Observado o regime juridico a que se sujeita, a instituicao
podera realizar contribuicdes, incluindo patrocinios a eventos,
desde que:

Sejam compativeis com suas func¢des institucionais;

Sejam razoaveis e adequadamente fundamentadas,
desatreladas de qualquer contrapartida indevida e sem
desvio de finalidade;,

Seja verificada a regra do receptor, objeto de analise e
parecer pelo responsavel pelo Departamento de Compliance,
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Seja precedida de aprovacao pelo diretor competente, de
acordo com as normas internas da instituicdo e com o
seu Ato Constitutivo;

Seja devidamente formalizada por meio de contrato.

E vedado ao ICDS realizar contribuicdes, apoios e patrocinios:

em favor de organizacdes que tenham algum histérico de
corrupc¢ao ou fraude;

em favor de organizacdes que colaboradores ou
familiares atée segundo grau possuam algum tipo de
participacdo ou poder de gestao, para que sejam evitadas
situagdes de conflitos de interesse;

em favor de organizagdes indicadas por funcionario
publico que possa deter alguma relacdao comercial ou
pessoal com esta;

em favor de organizagdes que sejam administradas direta
ou indiretamente por pessoas politicamente expostas

ou por agentes publicos, que tenham suas atividades
relacionadas com o negoécio do ICDS, com o intuito de que
sejam evitadas situacdes de conflito de interesse.
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O ICDS nao realizara doacdes a partidos politicos, candidatos

a cargos eletivos, comités de campanhas, coligagdes ou
a pessoas juridicas ou fisicas relacionadas, conforme
estabelecido em legislacao eleitoral vigente.

O ICDS podera receber brindes que ndo tenham valor
comercial ou que, distribuidos a titulo de cortesia,
publicidade, divulgagao habitual ou por ocasidao de eventos
especiais ou datas comemorativas, nao ultrapassem o valor
de 10% do salario-minimo nacional.

Poderao ser recebidos presentes de cunho religioso, dada a
inspiracao religiosa crista da instituicao.
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PROTECAO DO
PATRIMONIO

As criagOes produzidas no desenvolvimento das atividades
institucionais do ICDS integram o seu patrimonio e devem
ser protegidas por todos os colaboradores, o que inclui,
dentre outros, sua marca, patentes e direitos autorais.

Do mesmo modo, criagdes intelectuais de terceiros, objeto
de utilizacao pelos colaboradores da instituicao, devem ter
igual tratamento.

Todos os ativos da Entidade, sejam estes recursos

financeiros ou fisicos, deverao ser utilizados, exclusivamente,

para a sua finalidade, sendo responsabilidade dos
colaboradores e terceiros aos quais sdo confiados, sua

salvaguarda e uso apropriado na execucao de suas tarefas. A

responsabilidade pela salvaguarda compreende, além do uso

adequado, protecdo contra danos, perdas, mau uso, furto,
abuso ou desperdicio.
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MIDIAS DIGITAIS

Os colaboradores do ICDS somente podem divulgar assuntos
internos para a imprensa ou demais meios de comunicacéao
quando formalmente autorizados pela area de Comunicacéao
Institucional. O ICDS possui canais oficiais para a divulgacao
de informacdes.

Com o avango e massificacdo das redes sociais, 0S
colaboradores devem redobrar os cuidados com esse tipo de
midia e ndo divulgar mensagens ou imagens nao autorizadas
sobre 0 ICDS ou suas atividades, ja que, a depender da forma
como essa divulgacao ocorre, podera ser inadequada ou gerar
ma interpretagao, envolvendo a marca e a reputacao do ICDS.

Alem disso, deve-se ter especial cuidado com dados
sensiveis de colaboradores, fornecedores, clientes e
concorrentes, protegendo sua privacidade, e ndo realizar
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declaracdes verbais ou escritas que possam afetar a imagem
deles ou contribuir para a divulgagdo de boatos sobre eles,
que devem sempre ser tratados com respeito.

Portanto, nenhum colaborador da instituicao ou parceiro, no
exercicio de suas atividades, pode manifestar-se em qualquer
tipo de midia, profissional ou ndo, em nome do ICDS ou de
unidades gerenciadas, sem prévia autorizagao institucional,
bem como nao esta autorizado a divulgar ou compartilhar
imagens, videos ou informacdes internas do ICDS ou de
unidades gerenciadas, que ndo tenham sido divulgadas nos
canais oficiais da instituicao
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MEIO AMBIENTE

A instituicdo desempenhara suas atividades com
responsabilidade social e ambiental, contribuindo para
prevencao e precaucao ambiental, bem como para a
atuacao preventiva em relacédo a potenciais riscos ao meio
ambiente e a salde, pois reconhece que 0 meio ambiente
ecologicamente equilibrado é um bem de uso comum da
sociedade e essencial a qualidade de vida, devendo ser
defendido e preservado para as geracdes futuras.

Além de atuar dentro das leis e regulamentacdes ambientais
existentes, o ICDS possui legitima atuagao e engajamento

em causas ambientais, com agdes que busquem melhorias

e o devido tratamento de qualquer impacto que possa ser
identificado na exploragéo de recursos naturais, dando
preferéncia por produtos e servigcos ambientalmente
responsaveis, adotando reutilizagao, a reciclagem e a adequada
disposicao de residuos produzidos por sua atividade.
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AMBIENTE
DE TRABALHO

O ICDS promove e assegura um ambiente de trabalho seguro,
adotando agdes para proteger seus colaboradores, dos quais
se espera o relato de violacdes as regras de seguranca e a
cooperacao com a acao fiscalizatoria do Poder Publico.

Todos os colaboradores devem ser tratados com respeito e
dignidade, ndo sendo permitida qualquer forma de trabalho
escravo ou em condicdes analogas. E vedado, ainda, o
trabalho infantil.

Nao serdo admitidas situacdes que configurem desrespeito,
intimidacao, discriminagao, ameaca, coer¢cao, abuso ou
assédio moral ou sexual.

A instituicdo preza pelo respeito nas relagdes profissionais
e nao tolera qualquer tipo de assedio no local de trabalho.
O assedio, aqui indicado, inclui conduta verbal, visual ou
fisica, que crie um ambiente de hostilidade, humilhacao

ou intimidacao. Assim, colaboradores e terceiros devem,
portanto, evitar agdes ou comportamentos que sao ou
possam ser caracterizados como assedio.
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Qualquer forma de preconceito, de discriminacao, sobretudo
racial ou assédio, deve ser denunciada ao Departamento

de Compliance, para possibilitar a apuragao e a adocao das
medidas pertinentes para que cesse tal tipo de conduta, bem
como sejam realizados a adequada prevencao e o trabalho
educativo.

E respeitada a jornada de trabalho, a liberdade de associacéo
e a privacidade dos colaboradores, 0s quais podem participar
do processo politico democratico, desde que fora do horario
de trabalho e das dependéncias da instituicao.

E vedada a manifestacao politico-partidaria por qualquer

colaborador dentro das dependéncias da instituicdo, seja em
sua sede ou em unidades operacionalizadas.
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CONFIDENCIALIDADE E
PROTECAO DE DADOS

No ICDS, as informacdes produzidas pelos colaboradores

da entidade e todas as demais envolvendo pacientes e
assistidos, no ambito de sua atuacao, sejam elas fornecidas
diretamente pelo interessado, sejam elas obtidas por outros
meios, sao de carater sigiloso, sendo vedada a sua utilizacao
para fins diversos aos quais se destinam.

Colaboradores em todos 0s niveis hierarquicos tém o
dever de proteger os dados e a privacidade de informacdes
de colaboradores, pacientes, assistidos, fornecedores,
prestadores de servicos e demais stakeholders que seja
titulares de informacdes sensiveis que estejam sob 0
controle do ICDS.
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O que sao informacgdes confidenciais?

Sao informacdes cujo conhecimento por terceiros nao
autorizados pode prejudicar os interesses do titular da
informacao, podendo prejudicar, também, os interesses do
ICDS, tais como:

|deias de negdcio, processos, propostas e estrategias;

Dados financeiros, informacdes relevantes e resultados
nao publicados;

Dados pessoais e informacdes que digam respeito aos
colaboradores;

Licencas ou desenvolvimento de softwares;

Bancos de dados comerciais e outras informacoes
corporativas sigilosas;

Planos estratégicos de preco e marketing;

Informacdes sigilosas sobre produtos e segredos
industriais;

Dados sobre pesquisas e informacdes técnicas sobre/
para desenvolvimento de novos produtos.
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Fica desde logo esclarecido que o uso de equipamentos e servigos
de tecnologia de informacao disponibilizados pela instituicdo

deve, exclusivamente, destinar-se as atividades laborais e, assim
considerado, o conteudo e as informacdes presentes em tais
equipamentos e servicos, inclusive de e-mail, poderao ser acessados
pela equipe especializada responsavel pela area de Compliance ou
Tecnologia da Informacao ou, ainda, por terceiros contratados na
hipotese de investigacdo ou sindicancia sobre eventual violacdo a
este Codigo de Principios e Melhores Praticas Corporativas.

Eventual uso pessoal de facilidades de Tl e dos meios de
comunicagao nunca deve comprometer a seguranga das
informacdes da instituicao.

As regras da instituicado exigem que os colaboradores se
abstenham de utilizar os equipamentos e meios fornecidos
para o desempenho do trabalho com a finalidade de visitar sites
inadequados ou instalar software sem autorizagao.

O uso das facilidades de Tl e meios de comunicacao do ICDS

é registrado e pode ser acessado a qualquer tempo pelas
autoridades competentes. Ele também € monitorado para
todos os fins, inclusive, para garantir que seja compativel com

a legislacao vigente, além das Politicas e Manuais, de forma
que a instituicdo devera denunciar qualquer utilizacao ilegal
encontrada em tal monitoramento as autoridades competentes.
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Serdo observadas as diretrizes da legislacao aplicavel, em
especial a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
sendo dever de todos empreender os melhores esforcos,
cautelas e cuidados na preservacao e utilizacao de dados
pessoais unicamente para a finalidade as quais se destinam,
consoante compromisso integrante dos contratos de
trabalho e demais instrumentos contratuais para a hipotese
de terceiros.

Para garantir as disposicdes relacionadas ao sigilo

de informacdes, serdo disponibilizados treinamentos
permanentes visando informar e conscientizar os
colaboradores, em todos 0s niveis hierarquicos, da
iImportancia de preservar as informagdes pertinentes as
atividades e aos assistidos pelo ICDS.
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CONDUTAS E
PROCEDIMENTOS
DISCIPLINARES

Na hipotese de ocorréncia de qualquer acao contraria ao
Codigo de Principios e Melhores Praticas Corporativas ou

a qualquer outro regramento do ICDS, como regulamento
interno, politicas, instrucdes de trabalho e correlatos,
conforme evidéncias e atuacédo do agente, o ICDS procedera
a investigacao adequada e serdo aplicadas as sancoes
disciplinares proporcionais a severidade e a gravidade das
infracdes, tais como, mas nao limitadas a:

Uso indevido de recursos do ICDS;

Vazar ou usar de maneira indevida informacdes
confidenciais ou infringir

as regras de segurancga da informacao;

Descumprir leis e procedimentos definidos na
regulamentacao trabalhista;

Provocar atos de violéncia dentro de qualguer unidade do
ICDS ou ainda gerenciada/administrada por ele;
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Praticar outras condutas que, pela forma de sua realizacao,

demonstrem atuacdo ilicita, gerando ou podendo gerar
perda financeira ou risco a imagem do ICDS e/ou
favorecimento indevido ao colaborador ou terceiros;

Violar regras e procedimentos que tenham potencial

de causar acidente fatal ou incapacidade permanente,
desde que o colaborador envolvido ja tenha histérico de
recebimento de medidas disciplinares;

Fraudar ou favorecer de maneira indevida fornecedores,
clientes, empregados e terceiros;

Agir em conflito de interesse, que podera ser agravado
se representar alguma perda financeira ou de imagem
para o ICDS;

Oferecer ou receber vantagem indevida, corromper
terceiros ou agentes publicos, ou realizar atos que
possam implicar em corrupcao ou suborno;

Furtar ou roubar;

Praticar atos discriminatérios de qualquer natureza,
assédio moral (impactado pela recorréncia ou gravidade
do ato) ou sexual;

Agir em conluio comercial com concorrentes,
contrariando a legislacéao.
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As apuracdes, conforme o caso, serao realizadas de forma
confidencial e com respeito a intimidade e a privacidade do(s)
envolvido(s) e contarao com os inafastaveis principios da ampla
defesa e ao contraditorio, assegurados pela Constituicao Federal.

Durante a realizagao da investigacao e de qualquer agao de
acompanhamento, serdo consideradas as disposicoes legais
aplicaveis; a seguranca; o risco de calunia ou difamacéo; a
protecao da pessoa que faz o relato e de outros envolvidos
ou mencionados; a potencial responsabilidade criminal,
civil, administrativa e contratual; perda financeira e dano de
reputacao a instituicao e as pessoas relacionadas; qualquer
obrigacao legal ou beneficio para a instituicdo do reporte
ao Poder Publico; a manutencgao da confidencialidade da
investigacao; e, por fim, a necessidade de cooperacgao do
pessoal na investigacao.

Serao aplicadas as medidas disciplinares e contratuais
admitidas em lej, inclusive cautelares, proporcionais ao tipo
de violagdo e ao grau de responsabilidade. Relativamente

as relacgdes de carater trabalhista, serdo aplicadas sancoes
consubstanciadas nas disposicdes legais que regem as
relacOes de trabalho, as quais variam entre adverténcia verbal
até a demissao com justa causa. Nas relagdes contratuais,
havera a possibilidade de notificagdes, suspensao de
pagamentos até o encerramento de relacdes contratuais.
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CANAIS DE COMUNICAGAO

CANAL DE DENUNCIAS

O ICDS disponibiliza canais adequados para todos
comunicar, seja de forma identificada ou anénima, qualquer
violacdo suspeita ou real ao presente Codigo de Principios
e Melhores Praticas Corporativas, desde que o fagam com
boa-fé ou imbuidos de razoavel convicgado de que tenha
havido violacédo ao presente Codigo ou a lei.

Ao denunciante de boa-fé, é assegurada a garantia de

nao retaliacao, discriminacao ou acoes disciplinares em
decorréncia do relato, cujo tratamento contara com o carater
confidencial para proteger a identidade de quem relatou e de
outros envolvidos ou mencionados no relato.

As denuncias deverao ser formalizadas por meio do Canal de
Denuncia, disponivel 24 horas por dia, incluindo domingos e
feriados, pelos seguintes meios:

Via Canal da Denuncias: no site do ICDS (www.icds.com.br)
ou na Intranet.

Via e-mail: compliance@icds.org.br
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AREA DE
COMPLIANCE

O Departamento de Compliance do ICDS esta solidamente
comprometido com as seguintes premissas:

Supervisionar a concepcao e a implementacao do
Programa de Compliance, bemm como o cumprimento
do presente Codigo de Principios e Melhores Praticas
Corporativas;

Promover o aconselhamento e orientacao sobre o
Programa de Compliance e as questdes relativas ao
presente Codigo de Principios e Melhores Praticas
Corporativas;

Reportar o desempenho do Programa de Compliance a
Diretoria Estatutaria de forma permanente;

Promover a melhoria continua do Programa
de Compliance;

Gerir recursos financeiros e humanos necessarios para o
desempenho das atividades;

Sugerir medidas relacionadas a Gestao de Pessoas, como
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treinamentos, reunides periodicas, auditorias internas e
correlatos, bem como a forma de aplicacdo das sancodes
no caso de descumprimento do presente Codigo de
Ftica e de Conduta;

Reportar a Diretoria Estatutaria qualquer transgressao ao
Programa de Compliance, bem como ao presente Codigo
de Principios e Melhores Praticas Corporativas;

Acompanhar toda e qualquer solicitacdo de informacdes
por orgaos de controle em face do ICDS, sendo que, cada
solicitacdo sera apurada e monitorada a fim de promover
a lisura do procedimento de levantamento interno e
encaminhamento do quanto requisitado, sem prejuizo das
atribuicdes dos representantes legais e da equipe juridica
da instituicao.
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SEGURANCA
DAS PESSOAS

O ICDS tem como premissa garantir a vida e a integridade
das pessoas e por isso trabalha, constantemente, para a
criacao e a manutencgao de um ambiente onde todos os
colaboradores se sintam seguros para trabalhar.

Se por um lado o ICDS investe em recursos, desenvolvimento
de padrdes e treinamentos, 0s seus 0s colaboradores devem
cumprir todas as leis, politicas, praticas e procedimentos
relacionados ao tema, empreendendo esforgos conjuntos
para preservar a salde e a seguranca de todos.
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APLICACAOE
CONSIDERACOES FINAIS

O presente Codigo de Principios e Melhores Praticas
Corporativas foi devidamente aprovado pelo Conselho de
Administracao e Diretoria Estatutaria aos 17/02/2023 e
possui aplicagao imediata.

Em caso de duvidas, informacdes ou sugestdes, entrar
em contato com o ICDS por meio do correio eletronico:
compliance@icds.org.br
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