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1. Objetivo 

Garantir a gestão coordenada do cuidado com foco na entrega dos resultados que interessam 

aos clientes. 

 

2. Descrição 

Os pilares fundamentais da Política de Governança Clínica e do Cuidado, são: 

 

Garantir o cumprimento da legislação vigente e a busca pelas melhores práticas assistenciais; 

Atuar através de recomendações e diretrizes reconhecidas em literatura; 

Estabelecer o Paciente e sua rede de apoio como centro do cuidado (Cuidado Centrado na 

Pessoa); 

Identificar os resultados clínicos relevantes para os pacientes, conforme sua condição de saúde, 

estabelecendo a estrutura, o planejamento e a coordenação necessários para o seu atingimento; 

Implementar metas e indicadores para avaliação contínua dos resultados assistenciais; 

Promover o cuidado seguro através do gerenciamento dos riscos relacionados à assistência; 

Promover o cuidado humanizado; 

Buscar a melhoria contínua dos resultados assistenciais, a redução de desperdícios e dos 

cuidados de baixo valor; 

Garantir o registro assistencial multiprofissional qualificado; e 

Fomentar o desenvolvimento profissional. 

 

3. Documentos Relacionados 

Manual de Gestão do Cuidado. 

Manual da Qualidade. 

 

4. Indicador 

Efetividade da Matriz Assistencial. 

 

5. Histórico de Revisões 
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