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1. Objetivos

Sistematizar e padronizar as agdes de comunicagéo a partir das diretrizes estratégicas do

ICDS, em consonancia com sua missao, visao e valores.

Preservar a integridade e proteger a reputacdo da entidade e unidades administradas e,

consequentemente, de seus publicos estratégicos.

Promover o engajamento e envolvimento do publico interno na melhoria do desempenho da

instituicdo.

Promover o didlogo entre a Associagdo e seus publicos estratégicos.

2. Descrigao

Diretrizes de comunicacéo do ICDS:

Seguir as diretrizes estratégicas estabelecidas por esta politica.

Considerar publicos estratégicos prioritarios do ICDS: usuérios dos servicos;
colaboradores; contratantes; prestadores de servigos; fornecedores; oOrgdos de

fiscalizagéo; 6rgaos representativos de classe; e 6rgaos de formacao.

Respeitar, nas comunicacdes e acdes, toda legislacdo brasileira, assim entendida a
Constituicdo Federal e as leis e normas federais, estaduais e municipais, de acordo com

0 ambito de sua atuagéo.

Promover a gestéo integrada da comunicacdo com todas as areas internas no ambito

institucional.

Promover e disseminar o conhecimento em salde e as boas préaticas de gestdo e

relacionamento profissional.

Ampliar, sempre que possivel, 0 alcance das informacdes estratégicas da instituicdo para
seus publicos estratégicos, se empenhando para adotar todas as ferramentas

disponiveis para se comunicar.
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Garantir que toda informacédo seja resultado de uma apuracao rigorosa e cCompromisso

com a verdade.

Integrar, por meio da comunicacéo, as instancias (comités, grupos de trabalho etc.) que
envolvem, prioritariamente, risco de imagem e reputagdo institucional, participando da

construcédo e aplicacéo de estratégias para o enfrentamento de eventuais crises.

Manter, em sua estrutura, um profissional para atender as demandas de comunicacao,
com as condicbes necessarias para 0 cumprimento de sua missdo e com

dimensionamento compativel com cada unidade.

Definir um porta-voz para cada uma das unidades administradas.

Absterem-se, todos os colabores e/ou prestadores de servi¢os do ICDS, no exercicio de
suas atividades, de manifestarem-se (em qualquer tipo de midia — profissional ou n&o)
em nome da entidade ou de unidades administradas, sem prévia autorizacdo

corporativa.

Assinar, no ato de contratacdo o termo de autorizacdo de uso de imagem sem fins

comerciais para divulgagéo institucional da entidade e/ou unidades administradas.

Limitar a producdo, desenvolvimento e veiculacdo das pecas de comunicagdo aos

colaboradores da area de Comunicagéo.

Seguir manuais especificos em todos os processos de comunicacéo. Para situagfes nédo
previstas em manuais, a estratégia de atuacdo deve ser definida pela comunicacao

corporativa.

Seguir as orienta¢8es desta politica e do perfil local em consonancia com a comunicagao
corporativa, de acordo com o Planejamento Estratégico das unidades administradas, no

gue tange as a¢bes de comunicacao.

Estabelecer a interface entre a comunicacdo da entidade e a comunicacdo do

contratante sob definicdo da comunicag&o corporativa.

Seguir, em todas as unidades administradas, o padréo visual estabelecido pela entidade.
As disposicdes contratuais especificas devem ser previamente validadas pelo

corporativo.
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18. Dialogar permanentemente com os publicos estratégicos e sempre que se fizer
necessario abordar temas de interesse publico, desde que alinhados com a misséo,

visdo e valores da instituicdo e com seus objetivos.

3. Disposigoes finais

¢ Ficam canceladas todas as praticas anteriores a esta politica;

e Os casos omissos nesta politica devem ser submetidos ao Comité de Governanca
Corporativa.

4. Documentos Relacionados

e Estatuto Social do ICDS

e Cadigo de Principios e Melhores Praticas Corporativas.

5. Histodrico de Revisoes

Esta é a verséo original do documento elaborada em 02/02/2024.
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