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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Carissimos,

O ano de 2023 foi de consolidacao para o ICDS diante de seus mui-
tos desafios e seu principal proposito, que € fomentar o investimento
e o0 desenvolvimento sociais, assim como inovar o sistema de saude.

O ICDS valoriza uma conduta etica, promovendo a transparéncia em
suas acoes e relacdes. Em 2023 foi possivel desenvolver agdes basea-
das sempre em integridade, honestidade e responsabilidade, colhendo
disto excelentes resultados.

Temos de agradecer primeiramente a Deus e Nosso Senhor Jesus
Cristo, por Sua infinita sabedoria e inspiracao. Sem a conducao e ilu-
minacdo Dele, nada disso seria possivel. E preciso ainda lembrar do
legado deixado pela Dra. Wanessa Portugal, uma eterna inspiracao para
o trabalho de todos.

Por fim, dedico este registro aos nossos colaboradores, voluntarios e
clientes, que fizeram parte de cada conquista

Que Deus nos abencoe e nos guarde hoje e sempre.
Muito obrigado e boa leitural
Abracos fraternais,

+Anuar Battisti
Arcebispo Emérito de Maringa (PR)



HOMENAGEM E
DEDICATORIA

Dra. Wanessa Portugal.

Dra. Wanessa Portugal foi uma figura essencial para a exis-
téncia e desenvolvimento do ICDS na forma com que ele é
hoje. Sua relacdo com a entidade marcou profundas trans-
formacdes institucionais.

Com dedicacédo impar, ela abracou o projeto com intuito
de fazer brilhar a causa filantropica, potencializando a assis-
téncia humanizada, qualificada e transparente.

Sua lideranca foi e sempre sera, exemplo de integridade e
dignidade. Principios que, hoje, permeiam as atividades do ICDS.

Uma inspiracado para todos os profissionais.
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que nele cré ndo perega, mas tenha a vida eterna.
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O ICDS

MISSAO

Inovar para transformar o sistema de saude.

VISAO

Desenvolver ecossistemas de salde acessiveis
e com entrega de valor a todos os stakeholders.

VALORES

_Amor Ao Préximo: Promover o cuidado centrado na pessoa e
comprometido com o bem-estar de todas as partes interessadas.

_Cooperacgao: Aliancas e times colaborativos em prol de
um fim comum.

_Entusiasmo: Dedicacao, buscando sempre o melhor
de cada um, para o cumprimento do proposito.

_Perenidade: Relacdes de confianca para estabelecer
um crescimento sustentavel.

_Equidade: Trabalhar para prevenir sistemas injustos,
de forma inclusiva, ampliando acesso a saude.

_Integridade: Compromisso com a transparéncia e verdade
das acles, em todos os niveis.

_Melhoria Continua: Busca incessante pela qualidade das
atividades, atraves da mensuracao transparente dos desfechos.
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GOVERNANCA

Balanced Score Card

Confira a forma como definimos os objetivos estratégicos focados em

planejamento e analise.

PERENIDADE
-

Focar na
melhoria
continua

Desenvolver
processos claros
e transparentes

T

PROCESSOS

Promover
inovagoes

Assegurar equilibrio
econdmico e
financeiro

COOPERAGAO

\2

Construir
aliancas
estratégicas

Desenvolver o
capital intelectual

Buscar continuamente
diferenciais
competitivos

SOCIEDADE

\’

Promover investimento
e desenvolvimento
social

Entregar valor a
todas as partes
interessadas

APRENDIZAGEM
&«
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A governanca € um elemento
essencial para o Instituto de Co-
operagao para o Desenvolvimen-
to da Saude - ICDS, orientando
nossas praticas e decisdes em di-
recao a transparéncia, integridade
e responsabilidade. Em linha com
NOSSO COMPromMisso continuo com
a exceléncia e a sustentabilidade,
estamos fortalecendo nossas es-
truturas de governanca em diver-
sas areas-chave:

1. Construcao da Governanca na
Producao de Documentos da
Qualidade: Reconhecemos a im-
portancia de ter diretrizes claras
e atualizadas para orientar nos-
sas operacgdes. Temos investido
na producao e revisao de manu-
ais, politicas e procedimentos in-
ternos para garantir que todos os
colaboradores entendam e cum-
pram os padrdes eticos e opera-
cionais estabelecidos pelo ICDS.

2. Implementacao do Codigo de
Principios e Melhores Praticas
Corporativas: Estamos com-
prometidos com altos padrdes
eticos e de integridade em todas
as nossas atividades. Por isso,
desenvolvemos e implementa-
mos um Codigo de Principios e

Melhores Praticas Corporativas
que estabelece os principios e
valores fundamentais que orien-
tam o comportamento ético de
nossos colaboradores, parceiros
e fornecedores.

3. Analise de Terceiros - Colabo-
radores e Fornecedores: Re-
conhecemos a importancia de
avaliar a integridade e a confia-
bilidade de nossos colaborado-
res e fornecedores. Temos con-
duzido analises detalhadas para
garantir que todos os envolvidos
com o ICDS compartilhem nos-
sos valores e cumpram os re-
quisitos eticos e legais.

4. Canal de Denuincia e Duvidas:
Para promover uma cultura de
transparéncia e responsabili-
dade, estabelecemos o canal
de denuncia e duvidas com-
pliance@icds.org.br. Este canal
fornece a colaboradores, for-
necedores e outras partes inte-
ressadas um meio confidencial
para relatar preocupacoes rela-
cionadas a conformidade, ética
ou qualquer outra questao.

Exceléncia em Qualidade de Servicos de Saude

A Clinica Censo, localizada em Parauapebas — PA, adotou medi-
das do modelo de qualidade do ICDS e foi reconhecida como a unica
clinica membro da /International Society for Quality in Health Care
(ISQua) na regido. A ISQua € uma organizacao internacional que pro-
move a exceléncia em saude, estabelecendo padrdes rigorosos para
a avaliacao e acreditacao de servicos de saude em todo o mundo.

Ser certificado pela ONA, € a confirmacado de nossa dedicacao a
qualidade em todos os aspectos dos servigcos que oferecemos, des-
de o atendimento ao paciente ate a gestdo interna. Este selo € uma
validacdo do nosso compromisso em seguir as melhores praticas e
padrdes reconhecidos internacionalmente.

Como parte de nosso compromisso continuo com a melhoria da
qualidade, estamos empenhados em alcancar os niveis subsequen-
tes de certificacdo da ONA. O proximo passo sera alcancgar o nivel 2,
seguido pelo terceiro e ultimo nivel de certificagao.

Este reconhecimento € um reflexo do trabalho arduo e dedicacao
de nossa equipe em fornecer cuidados de salude excepcionais e de
alta qualidade para nossa comunidade. Continuaremos a buscar a
exceléncia em tudo o que fazemos, garantindo que Nnossos pacien-
tes recebam os melhores cuidados possiveis.




UNIDADES
E SERVICOS

NOSSA CAUSA

A saude e o0 bem-estar sdo condicdes basicas de
uma vida plena e feliz

A doenca pode afetar o corpo e a mente, compro-
metendo a condicdo social das pessoas. Muitas vezes,
as impede de seguir adiante, de realizar sonhos, con-
viver, compartilhar, de produzir.

E nesse contexto que reside o nosso propdsito: atuar
para que as pessoas sejam atendidas por servicos
de exceléncia e humanizados, a partir de praticas
sustentaveis capazes de reestabelecer sua saude da
melhor forma possivel.
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UNIDADES E SERVICOS

GESTAO DE SERVIGOS DE SAUDE

A Clinica Censo demonstra soli-
dez operacional e vantagens com-
petitivas atraves da gestao integral
do servico de saude, bem como
do constante aperfeicoamento dos
processos internos, focando na
otimizacao de custos e no cresci-
mento sustentavel.

Desde sua inauguracao, a clinica
tem primado pela sua adaptabilida-
de as necessidades diversificadas
da comunidade, consolidando-se
como um polo importante de as-
sisténcia médica na regiao.

Inicialmente reconhecida como
um centro de referéncia em salde
ocupacional, a clinica tem expandido
gradualmente seus servicos, incor-
porando atendimentos em especiali-
dades medicas e outros profissionais
alem de exames para diagnosticos.

25.551

Atendimentos
Ocupacional

317.503

Exames
realizados

22.637

Consultas em
especialidades

Atualmente, promove para alem da saude ocupacional, servicos am-
bulatoriais e exames nas especialidades de Analises clinicas, Cardio-
logia, Clinica Medica, Densitometria 0ssea, Espirometria, Exames em
radiologia, Fonoaudiologia, Ginecologia, Mamografia, Neurologia, Oftal-
mologia, Ortopedia, Pediatria, Psicologia, Ultrassonografia, Urologia. To-
talizando mais de 300 mil atendimentos em 2023,

Atencao a saude auditiva;

Atencao cardiovascular/cardiologia;

Diagnostico de laboratorio clinico;

Diagnostico por anatomia patologica e/ou citopatologia;
Diagnostico por metodos graficos dinamicos;

Oftalmologia
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QUALIDADE DA GESTAO

No ano de 2023, a unidade re-
estruturou o Nucleo de Qualidade,
focando nos pilares de Seguranga,
Qualidade e Experiéncia do Pa-
ciente. A reformulacao comecou
com o0 SAC - Servico de Atendimen-
to ao Cliente, implementando pes-
quisas atraves do sistema Wellow,
acompanhamento dos indicadores
da matriz de qualidade e realizacao
de reunides de briefings semanais
e de desempenho mensais.

Durante essas reunides, 0s re-
sultados das pesquisas foram
apresentados, juntamente com
0s planos de acdo baseados em
evidéncias para promover me-
lhorias continuas nos processos.
Isso incluiu ajustes nos fluxos de
trabalho, adaptacdes na estrutu-
ra fisica, otimizacao do dimensio-
namento de pessoal e aquisicao
de novos equipamentos.

Além disso, foi realizada uma re-
visdo da pesquisa junto as empre-
sas contratadas, visando aprimo-
rar a experiéncia delas em relacao
aos servicos prestados.

Os resultados dos indicadores
do NPS ao longo do ano foram
monitorados com analises criticas
e fornecimento de feedback deta-
lhado nos relatorios. O ano foi en-
cerrado com um NPS na zona de
exceléncia. Abaixo esta a linha do
tempo dos resultados historicos:

Resultado NPS - 2023 - Clinica Censo

83 84 83
77 79 77
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* pLANEJAMENTO -

O desdobramento do planejamento estratégico foi dese-
nhado dentro da metodologia Balanced Score Card — BSC
(Indicadores Balanceados de Desempenho), que reuniu:

4 Perspectivas

8 Objetivos Estrategicos
14 Indicadores

16 Estrategias

31 Planos de Acgao

126 Acoes
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A disseminacao do planejamen-
to estratégico foi realizada de for-
ma ampla atraves de treinamentos
e utilizacdo de estratégias visuais
como quadro de gestao a vista,
crachas funcionais e area de tra-
balho dos computadores.

Ainda dentro do trabalho do pla-
nejamento estrategico, € importan-
te ressaltar que a cadeia de valor foi
estruturada respeitando o perfil epi-
demiologico da unidade bem como
0s setores de priorizacao de estra-
tegias que contribuem diretamente
com a entrega de valor ao cliente.

Avisdo estratégica da Clinica em re-
sumo ¢ “Ser admirado pela qualidade
dos servicos prestados’, e como me-
todo de avaliacdo para mensuracao
do alcance da visdo, foram aplicadas
rodadas de pesquisas entre todos os
stakeholders com a seguinte pergun-
ta “Vocé admira a Clinica Censo pela
qualidade dos servicos prestados?’,
essa primeira rodada demonstrou re-
sultados muito interessantes e im-
portantes onde foi evidenciado que
até o momento a grande maioria dos
stakeholders admiram a unidade e
sua prestacao de servigos, isso de-
monstra que as estrategias executa-
das até o momento estao sendo as-

sertivas.A estruturacao da gestdo de documentos foi
outro foco prioritario da gestao da qualidade na Clini-
ca Censo, atraves desse trabalho foram padronizados
553 documentos, todos impostados no sistema de
gestdo local e respeitando a piramide hierarquica dos
documentos que vao desde formularios até protocolos
clinicos e de seguranca. Um trabalho muito interessan-
te ainda dentro desse escopo foi a utilizagcao de QRCo-
des para a divulgacéo de documentos institucionais.
Com a consolidacao da gestdo de documentos, o
proximo passo foi mapear todos os processos da cli-
nica e suas devidas interacdo entre a cadeia cliente
fornecedor interno, o resultado desse trabalhou gerou:

198 Clausulas de contrato de internagao de processos

56 Acbes de melhoria atraves da formalizagdo das
quebras de interacao
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SEGURANCA
DO PACIENTE

Assim como o0 mapeamento dos processos, oS ris-
cos também foram identificados em todos os setores,
esse trabalho tem a finalidade de executar as rotinas
do dia a dia com um foco preventivo e de mitigacao
de problemas, dessa forma, foram levantados:

¢ 73 riscos
¢ 251 fatores de riscos
€ 338 préticas de controle

Apos 0 mapeamento dos riscos, um grupo de co-
laboradores foram formados como auditores internos
para avaliarem a correta execucao das praticas de con-
trole dentro de ciclos pré-determinados. A primeira au-
ditoria gerou um resultado de 53% de conformidade.
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As metas de seguranca do pa-
ciente foi outro trabalho muito im-
portante e disseminado na unidade,
dentro do perfil assistencial as me-
tas de seguranca aplicadas na clini-
ca foram: Identificacao do Paciente,
Comunicacao Segura, Higienizacao
das Maos e Prevencao de Queda,
essas metas tiveram grande aten-
¢do do Nucleo de Seguranca que
seguiram o seguinte fluxo para tra-
balhar a cultura de seguranca:

Implanatacao Comissao
do nlcleo de Auditoria d Campanhas Rondas de Treinamentos Gestao
€> e seguranga . . . .
de segurancga seguranca de competéncias a vista

seguranga educativas
do paciente

do paciente

Pos forte campanha educacional sobre agdes pre-
ventivas da seguranca do paciente dentro do es-
copo de gerenciamento de riscos e protocolos de
seguranca, o fluxo de notificacdes de incidente foi
apresentado para as possiveis falhas ocorridas.

As comissOes trabalhadas na Clinica Censo segui-
ram um fluxo padronizado respeitando os cronogra-
mas de reunides atas que evidenciam as interacdes
entre as comissdes, o que e considerado de extrema
relevancia para o trabalho da gestao das comissfes
e de forma atuante as comissdes da Clinica geraram
impactos muito positivos no ano de 2023.
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TREINAMENTOS

Os treinamentos com a equipe ocorreram de forma sistematica,
refletindo o reconhecimento da importancia de uma equipe bem
treinada para oferecer atendimento de alta qualidade aos pacientes.
No entanto, a abordagem adotada ndo se restringiu aos métodos
tradicionais; em vez disso, foi caracterizada por uma criatividade e
inovacao que visavam garantir a eficacia na assimilacao dos conte-
udos de governanca. Essa abordagem visava ndao apenas garantir a
compreensdo dos protocolos, mas tambem promover um ambien-
te de aprendizado envolvente e estimulante para os colaboradores.

Treinamento lideranga SWOT*:
|dentificar as Forcas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas na
empresa juntamente com a lideranca da instituicao.

Treinamento de Politicas Institucionais:
Objetivo do treinamento: Conceito de Politicas; objetivo das Poli-
ticas e explanacao sobre cada Politica Institucional CENSO.

Palition Palitica Palitica

Polilica GestBa  PelMiea Cemtte poi. . Gewas  Politica Geitde
Ambisstal do Compras doPompas. 9% Cualidade o
Qualilicngso do Sagurahoa da

Fornocedor pacients

Politico Gestho  Politica Gestdo Palitica Privacidads o
do Tecnolagia da Protogia de

Infarmocén Dodos




INSTITUTO DE COOPERAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA SAUDE

SEGURANCA DO PACIENTE

16

Treinamento Indicadores de Desempenho:

Objetivo do treinamento: Estruturacao da analise; ferramentas
de analises, interrelacdes de indicadores e demonstracao pra-
tica no Interact.

Treinamento PAT (Planejamento anual de Treinamentos):
Objetivo do treinamento: Autoconhecimento; conceito de trei-
namento e desenvolvimento; identidade estrategica; mun-
do VUCA¥*; processo T&D (Treinamento e desenvolvimento de
pessoas); levantamento de necessidade de treinamento (LNT);
gestao de competéncias (CHA); metodologia (SMART); modelos
de avaliacédo e planejamento anual de treinamento (PAT).

*do inglés: Volatility (Volatilidade), Uncertainty (Incerteza), Complexity
(Complexidade) e Ambiguity (Ambiguidade)
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Treinamento - Cine Segurancga:
Objetivo do treinamento: Disseminacao da cultura de seguranca.

Game da Seguranca do Paciente — Treinamento Sistémico:
Objetivo do treinamento: Disseminacao da cultura de seguranca
do paciente.
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Campanha - Higienizacao das Maos:
Objetivo da campanha: Disseminar os 5 momentos para a higienizacao das maos.
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Fluxo de Notificagcoes de Tecno/Farmacovigilancia:
Objetivo do treinamento: Disseminar o fluxo de notifi-
cacao de tecno vigilancia e farmacovigilancia a todos os
colaboradores da unidade.

Treinamento com a Lideranga:
Objetivo do treinamento: Melhorar interacdao e comunicacao dos
lideres e colaboradores.

Treinamento - Evacuacao
de Emergéncia:

Objetivo do treinamento:
Orientar os colaboradores
sobre a evacuacao correta
afim de minimizar e preve-
nir, 0 Maximo possivel, aci-
dentes pessoais e danos
na edificagdo da unidade e
areas vizinhas.



RESPONSABILIDADE

Filantropia do ICDS

Propdsito

Fomentar o investimento e
- o desenvolvimento sociais.

O ICDS envolto de seu proposito, mantem e estimula projetos
sociais — servicos gratuitos ofertados a populagao menos favoreci-
da do Alto Tieté em Sao Paulo e a regiao dos Carajas no Para.
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SERVICO AOS USUARIOS DA ONCOLOGIA

O Centro de Convivéncia para
Apoio ao Paciente com Cancer (CE-
CAN), localizado em Mogi das Cru-
zes — SP, e uma unidade sensivel
as necessidades emergentes ao
paciente oncologico em tratamen-
to contra o cancer e em periodo de
remissao da doenca. Reconhece
que, alem dos medicamentos, sao
essenciais os cuidados gue visam
mitigar os efeitos colaterais, forta-
lecer a imunidade e prover supor-
te emocional tanto aos pacientes
quanto aos seus acompanhantes.

Os atendimentos oferecidos pelo
CECAN estdo estruturados para
abordar questdes fisicas, sociais e
emocionais, promovendo o acolhi-
mento e ahumanizagao necessarios
para complementar os tratamentos
medicos, sendo categorizados em:
Praticas Integrativas e Complemen-
tares, Atendimentos especializados
e Atividades de Desenvolvimento.

O acompanhamento dos pacientes que sao

assistidos no CECAN sequem o fluxo desenhado:

&

Triagem do Paciente

Os pacientes sao encaminhados para o CECAN
pelos hospitais da regiao onde estao realizando
seus tratamentos oncolégicos. A triagem inicial visa
estabelecer um plano terapéutico personalizado
para cada paciente.

Plano Terapéutico

Com base na historia de vida do paciente e considerando

suas necessidades fisicas, psicologicas, sociais e espirituais,

e elaborado um plano terapéutico individualizado. Este plano
inclui uma variedade de atendimentos especializados, como
nutricao, psicologia, fisioterapia e suporte juridico, além de
oficinas terapéuticas e praticas integrativas e complementares.

Inicio dos Atendimentos

Todos os atendimentos séo conduzidos com base

nos principios de humanizagao, responsabilidade e
profissionalismo, com o objetivo de proporcionar o
melhor cuidado possivel ao paciente. Cada atendimento
e registrado para permitir o acompanhamento da
evolugao clinica ao longo do tempo.

Discussao de Casos

Periodicamente, a equipe multidisciplinar se redne
para discutir casos e compartilhar experiéncias
clinicas. Durante essas reunides, o plano terapéutico
e avaliado e, se necessario, adaptado para atender
as necessidades individuais de cada paciente,
sempre colocando o paciente no centro do cuidado.
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A equipe multidisciplinar especia-
lizada desempenha um papel fun-
damental nesse processo. Todos
os servicos oferecidos pelo CECAN
sao gratuitos e destinados nao ape-
nas aos pacientes oncologicos, mas
tambem as suas familias. A estrutu-
ra fisica do CECAN inclui salas para
atendimentos individuais e espacos
amplos para atividades em grupo,
proporcionando um ambiente aco-
lhedor e propicio ao bem-estar dos
pacientes e seus familiares.
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. PROGRAMA
") SAUDE NA
ESCOLA

SERVICOS EM ESPECIA-
LIDADES CLINICAS

Com a sua expertise e reconhe-
cida pelo trabalho desenvolvido, se
uniu ao poder publico para pres-
tar atendimento aos que mais pre-
cisam, participa de Programas de Crescer Saudavel
Saude Publica nas Escolas Munici-
pais, com foco em promover agoes
de promocao, prevencao, controle
e tratamento, conforme necessi-
dade apresentada pela Secretaria
Municipal de Saude.

Em Parauapebas, as criancas
de 9 escolas receberam atencao
da Clinica Censo nos programas:

Crescer Saudavel e Saude Ocular,
pertencentes ao Programa Saude
na Escola (PSE).

O PSE ¢ umainiciativaconjuntado
Ministério da Saude e do Ministério
da Educacao que visa promover a
saude e o bem-estar dos alunos da
rede publica de ensino. Dentro do
ambito do PSE, desenvolvemos os
programas “Crescer Saudavel” ¢

“Saude Ocular”, os quais desem- O programa “Crescer Saudavel” tem como objetivo principal de prevenir a obesidade infantil nas instituicbes
penham um papel importante na de Educacao Infantil (creches e pre-escolas) e no Ensino Fundamental I. Atraves deste programa, sao realiza-
abordagem de questdes especifi- das agdes de promocao da saude, como consultas de Nutricdo e Enfermagem, com avaliagdes individuais que
cas relacionadas a saude infantil. incluem medicOes antropomeétricas e orientagdes nutricionais personalizadas. Além disso, sao promovidas

orientacdes em grupo para os alunos, visando conscientizacdo sobre habitos alimentares saudaveis. Quando
necessario, os alunos sdo encaminhados para profissionais especializados da rede de saude para um acompa-
nhamento mais especifico.
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Saude Ocular ESCOLA

Ja o programa “Saude Ocular”
tem como foco a saude visual dos
alunos das escolas municipais.
Este programa busca detectar
precocemente possiveis deficién-
cias visuais e intervir para prevenir
problemas de visdo entre os estu-
dantes. Sao realizadas consultas
oftalmologicas, com exames espe-
cificos de acuidade visual, fundo de
olho e refracdo. Quando identifica-
da a necessidade de correcao vi-
sual, os alunos sdo encaminhados
para receber oculos gratuitamen-
te. Em casos mais complexos, sao
direcionados para especialistas da
rede de saude para um acompa-
nhamento mais detalhado.

Ambos os programas, “Crescer
Saudavel” e “Saude Ocular” contri-
buem para a promogao da saude e
o desenvolvimento integral dos alu-
nos, além de evidenciar a relevancia
da integracao entre os setores de
salde e educacao na busca por uma
educagdo mais saudavel e inclusiva.
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Atendimento ambulatorial

Foram realizadas consultas em
especialidades que as regides vi-
zinhas possuem dificuldade de
atender, como por exemplo, 0s
municipios de Picarra, Eldorado
do Carajas e em Parauapebas. Os
atendimentos foram realizados em
Hospitais Publicos, escolas munici-
pais e Unidades Basicas de Saude.

Oferecemos atendimentos em:

MUNICIPIO DE ELDORADO DO CARAJAS

Esse trabalho abrangeu tambem
o Municipio de Eldorado do Carajas,
no Estado do Para, Prefeitura Mu-
nicipal de Eldorado do Carajas, no
Estado do Para, por meio da Se-
cretaria Municipal de Saude, para
atendimento aos beneficiarios do
Sisterna Unico de Saude-SUS que
sao referenciados pela secretaria,
de acordo com o fluxo estabelecido
e agendamento prévio das consul-
tas conforme agenda nas seguintes
especialidades: cardiologia, gineco-
logia e obstetricia, neurologia, oftal-
mologia, ortopedia, pediatria, urolo-
gia e exames de ultrassonografia.

MUNICIPIO DE PICARRA

Parceria estabelecida com a Pre-
feitura Municipal de Picarra, no
Estado do Para, por meio da Se-
cretaria Municipal de Saude, para
atendimento em consultas medi-
cas, para 0s usuarios do Sistema
Unico de Saude — SUS, em 2023
nas especialidades de clinica geral
e exames de ultrassonografia.

Os pacientes sdo referenciados
pelo sistema do municipio e enca-
minhados, por agendamento.

MUNICIPIO DE CURIONOPOLIS

Esse trabalho foi estendido para
atender o Municipio de Curionopolis,
no Estado do Para, Prefeitura Muni-
cipal de Curionopolis, por intermedio
da Secretaria Municipal de Saude,
para atendimento aos beneficiarios
do Sisterma Unico de Saude-SUS nas
especialidades de cardiologia, gine-
cologia e obstetricia, oftalmologia e
exames de ultrassonografia.

Os pacientes sado referenciados
pelo sistema do municipio e enca-
minhados, por agendamento.
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=NV NUMEROS:

O ICDS € uma entidade beneficente, sem fins lucra-
tivos. Por entender que seu proposito estabelece o de-
senvolvimento ativo de atendimentos de qualidade as
pessoas em vulnerabilidade e, em 2023, para 0s muni-
cipios de Mogi das Cruzes, em Sdo Paulo, e Parauape-
bas, Eldorado do Carajas, Picarra, Curionopolis, no Es-
tado do Para.

Esses atendimentos possibilitam o0 acesso aos servi-
COS a populacao de baixa renda, garantindo a premissa
da universalidade dos atendimentos, sempre aliados
no cuidado centrado na pessoa.
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A apuracédo do total atendimentos ambulatoriais gratuitos Atendimentos Realizados Gratuitos 2023

realizados por estabelecimento de saude: Municipio de Mogi das Cruzes

UNIDADE DE SAUDE QUANTIDADE ATENDIMENTOS 2023 GRATUITOS PACTUADOS

Clinica Censo 7504 Atendimento em oficina terapéutica Il -

o _ Saude Mental 12
Centro de Convivéncia para Apoio ao 1881
Paciente com Cancer - CECAN ' Atendimento em psicoterapia em grupo 1
TOTAL 11.385 Atendimento fisioterapéutico em paciente 519
oncoloégico clinico
Atendimentos Gratuitos Realizados em 2023 Atendimento individual em psicoterapia 283
Municipios: Parauapebas, Eldorado do Carajas, Curiondpolis e Pigarra
ESPECIALIDADES QUANTIDADE Atendimento nutricional 0
CaleieleEE 406 Avaliacao antropometrica 62
Clinica Geral 121 o , .
Consulta de profissional de nivel superior 17
Enfermagem 338 na atengdo especializada
Ginecologia 19 Escuta |n|C|aL/or|eAntac_;ao (acolhimento a 571
demanda espontanea)
Neurologia 93 o o -
Pratica corporal/atividade fisica em grupo 54
Oftalmologia 3.638
Ortopedia 3 Praticas Integrativas e Complementares 2187
Pediatria 19 Terapia comunitaria 39
Ultrassonografia 2.856
Terapia em grupo 13
Urologia 13
TOTAL 7.504 e AL

Fonte: DATASUS e Sistema Interno



Em mais de 21 anos de trajetdria do ICDS, a huma-
nizacao tem sido um pilar fundamental em todas as

suas praticas e iniciativas. A maturidade e expertise
adquiridas ao longo desses anos permitiram ao ICDS
desenvolver uma abordagem unica na relacdo com o
paciente, que vai além do aspecto tecnico, priorizan-
do a sensibilidade e o acolhimento. A construgao de
uma Politica Institucional de Humanizacgado representa
o compromisso do ICDS em promover um ambiente
de cuidado que seja verdadeiramente humano e cen-
trado nas necessidades e desejos dos pacientes.
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Essa politica sintetiza acdes fun-
damentadas em diretrizes huma-
nizadas, inspiradas na Politica Na-
cional de Humanizacao (PNH), que
foram cuidadosamente adaptadas
a realidade e contexto do ICDS.
Atraves dela, busca-se apresentar
aos clientes o modo ICDS de exe-
cutar suas tarefas, demonstrando
que, para a instituicao, o cuidado
nao se resume apenas a procedi-
mentos técnicos, mas € tambem
uma expressao de empatia, com-
paixao e respeito.

A abordagem humanizada se ma-
nifesta em todas as etapas do pro-
cesso de cuidado, desde o primeiro
contato até o pos-tratamento. No
ICDS, entende-se que cada indivi-
duo € unico e merece ser tratado
com dignidade e respeito, indepen-
dentemente de sua condicao de
saude ou contexto socioeconémico.

Alem disso, o ICDS investe cons-
tantemente na formacao e capaci-
tacdo de seus colaboradores, para
que possam desenvolver habili-
dades de comunicacao empatica
e construir relagcdes de confianca
com os pacientes e suas familias.

ACOES DE HUMANIZACAO

Treinamento de Atendimento Humanizado:
Objetivo do treinamento: A importancia da cor-
dialidade e empatia com os pacientes e cole-
gas de trabalho no dia a dia.

Integragcao novos Colaboradores:
Objetivo: Inserir novos colaboradores no
ambiente de trabalho, de modo que eles
se sintam parte da organizacao.
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Programa “elogiados do Més”
Mencdes no meés contidos nas pesqui-
sas de satisfagao

Aniversariantes do més (funcionarios) - Clinica Censo
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Projeto "Cine Pipoca”
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ESPIRITUALIDADE COMO PILAR
FUNDAMENTAL DO CUIDADO NO ICDS

No ICDS compreendemos que o0s cuidados
prestados aos pacientes vao alem do tratamen-
to fisico e mental. Reconhecemos a importancia
da espiritualidade no processo de enfrentamento
da doenca, entendendo gue a enfermidade afeta
Nao apenas o corpo e a mente, mas tambem o
espirito dos individuos e suas familias.

A espiritualidade assume um papel significativo
na vida dos pacientes com cancer, proporcionan-
do esperanca, conforto e forca para enfrentar os
desafios associados a doenca. Atraves do cresci-
mento espiritual, 0os pacientes encontram ampa-
ro e consolo, fortalecendo sua fe e mantendo viva
a esperanca de dias melhores.

Uma das formas pelas quais expressamos esse
compromisso com a espiritualidade € por meio
de celebracbes e missa. Essa pratica tem um
profundo valor simbolico, servindo como uma
expressao de gratidao e fe por gracas alcancadas,
alem de oferecer conforto espiritual aos pacien-
tes e suas familias em momentos de dificuldade.

Durante o ano de 2023, um nuUmero significati-
vo de pacientes e familiares foram beneficiados  como acdo de Pdscoa, a Clinica Censo realizou uma celebracdo de missa Pascal.
por essa forma de cuidado espiritual, recebendo
a intencao de missa com dedicacao e reveréncia.

Na Clinica Censo, uma capela foi disponibilizada
para os usuarios agradecerem a Deus pelo traba-
lho, pela salde e realizem suas preces individuais.
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Alem disso, buscando fortalecer
ainda mais o apoio espiritual ofere-
cido aos pacientes, foi implantada
a Pastoral da Saude na Unidade
CECAN em 7 de novembro de 2023.
Esta iniciativa foi um marco impor-
tante, estabelecendo processos e
fluxos para oferecer conforto es-
piritual por meio de celebracdes e
praticas religiosas. A implantacao
da Pastoral da Saude reforca nosso
compromisso em abordar as ne-
cessidades holisticas dos pacien-
tes, reconhecendo a importancia
da espiritualidade em seu proces-
so de cura e bem-estar.

Ao final do ano ocorreu uma ce-
lebracdo, que marcou o encerra-
mento de mais um ciclo, e tam-
beém proporcionou um espago de
gratidao, esperanca e renovacao
espiritual para todos os presentes.

No ICDS, a espiritualidade ¢ um
pilar fundamental do cuidado,
guiando nossas acbes e praticas
para garantir gue Nossos pacientes
sejam atendidos de maneira inte-
gral, recebendo nao apenas trata-
mento medico, mas também apoio
espiritual para fortalecer sua jorna-
da de cura e recuperacao.




PREVENCAO
E PROMOCAO
A SAUDE

NOSSA CAUSA

A salude e o bem-estar sao condicdes basicas de uma vida
plena e feliz

Reconhecemos que a doenca, além de afetar o corpo e amen-
te, pode tambem comprometer a condigao social das pessoas,
privando-as da capacidade de seguir adiante, realizar sonhos e
interagir plenamente com a comunidade. E dentro desse con-
texto desafiador gue encontramos nossa missao: trabalhar para
garantir que as pessoas tenham acesso a servicos de salde de
qualidade e humanizados, apoiados por praticas sustentaveis
que visam restaurar sua saude da melhor maneira possivel.
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Nossas unidades sdo as realizadoras dessa missao, impulsionadas por
um compromisso com a saude publica e o bem-estar de nossos pacien-
tes. Em alinhamento com a Politica Nacional de Prevencado e Controle do
Cancer e a Politica Nacional de Promocao da Saude, o ICDS se dedica a
disseminar conhecimento, identificar precocemente sintomas, fornecer
informacdes sobre diagnostico precoce e diversos tipos de tratamento,
alem de promover habitos saudaveis de vida.

Entendemos que a prevencao € essencial na luta contra o cancer. Di-
versas sao as causas que podem desencadear a doenca em NosSsoO Or-
ganismo, incluindo fatores externos e internos. Compreendendo que ate
90% dos casos de cancer podem ser prevenidos, implementamos uma
série de acgbes para promover a saude e educar a comunidade sobre me-
didas preventivas:

Educacao em Saude: Utilizamos a educa- Promocao de um Estilo de

cdo em saude como ferramenta para au- Vida Saudavel: Incentivamos
mentar a conscientizacao sobre o cancer praticas que promovem um es-
e sua prevencao. Distribuimos materiais tilo de vida saudavel, incluindo
informativos, realizamos campanhas de uma alimentacao equilibrada, a
conscientizacdo e promovemos palestras pratica regular de atividades fisi-

educativas, buscando alcancar o maior nu- cas, a nao utilizacdo de tabaco e
, mero possivel de pessoas. o0 consumo moderado de alcool.
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Um dos destaques de nossos esforcos sao as palestras e campa-
nhas realizadas ao longo do ano, abordando uma variedade de temas
relevantes para a saude publica, atingindo mais de 1.380 beneficiarios:

Acdo Més da Mulher - Marco Lilas:
Publico-alvo: Funcionarios ICDS Parauapebas

Objetivo: Conscientizacdo sobre a importancia de se prevenir
contra o cancer do colo do utero.

Campanha — Maio Amarelo (Palestra):
Publico-alvo: Funcionarios ICDS Parauapebas

Objetivo da campanha: Conscientizacao para reducao de
acidentes de transito.
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Campanha - Junho Vermelho
(Doacgao de Sangue):
Publico-alvo: Funcionarios ICDS Parauapebas

Objetivo da campanha: Conscientizar e incentivar os colabora-
dores sobre a importancia de ser um doador.

Campanha — Setembro Amarelo (Palestra):
Publico-alvo: Funcionarios ICDS Parauapebas

Objetivo da campanha: Campanha anual de prevencao ao suicidio,
buscando conscientizar a populacao sobre a valorizagao da vida.

Acao Domingo Rosa: “prevencao e autocuidado no Parque
da Cidade”
Publico-alvo: Participantes da Acao

Objetivo: Conscientizacao sobre a importancia da prevencgao
do cancer de mama.
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Acao Outubro Rosa — Palestras incompany:
Publico-alvo: Funcionarios ICDS Parauapebas e Empresas parceiras do CECAN.

Objetivo: Conscientizacao sobre aimportancia da prevencao do cancer de mama.
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Atendimento InCompany — Novembro Azul
Palestras e Exames de PSA e de Qualidade de Vida

Publico-alvo: Funcionarios das Empresas do Municipio de Parauapebas e de Mogi das Cruzes

Objetivo: Conscientizacao sobre a importancia da prevencao do cancer de prostata.

Acao foi baseada no cronograma dos PCMSOs das empresas clientes, sem custo a empresa, visto que os exames foram realizados atraves
dos planos saude (HAPVIDA, BRADESCO E AMS).
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CECAN ConVipa: LIVES COM OS TEMAS:

DATA [PROFISSIONAL CONVIDADO [(TEMA

12/4 Francheska Santos Como a acupuntura pode ajudar o paciente com cancer
30/3 Carlos Horoshi Beneficios do Reiki na Oncologia

5/7 Dr. André Pessanha LesOes suspeitas na pele: Conheca o ABCDE
ACOMPANHE AQUI

Mais de

650 visualizacoes
no instagram


http://
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Programa de voluntariado

O Programa de Voluntariado do ICDS € uma parte essencial das
operacdes da entidade e tem desempenhado um papel impor-
tante no cumprimento de nossa missao e na qualidade do traba-
lho que realizamos. No exercicio de 2023, contamos com 0 apoio
e dedicacdo de 136 voluntarios em areas de atuacao previamente
idealizadas e contidas no manual de gestdao do voluntariado.

A alocacdo dos voluntarios em areas especificas de atuacao
e cuidadosamente planejada, levando em consideracdao suas
habilidades e interesses identificados por meio de entrevistas
tecnicas conduzidas pela Supervisao Clinica. Essa abordagem
garante que cada voluntario seja colocado em uma posicao
onde possa contribuir da melhor forma possivel, maximizando
0 impacto de seu trabalho.

Areas de atuacao:

Praticas Integrativas e Complementares - pic’s — Voluntarios que
realizem atendimentos individuais ou em grupo que estejam No
escopo das Praticas Integrativas e Complementares;

Atendimento Especializado — voltado para proporcionar
atendimentos que estejam no roll Considerando a Portaria n°
145/SAS/MS, de 11 de janeiro de 2017 e suas atualizacoes;

Atividades de Desenvolvimento — voltados para desenvolvimento
de uma habilidade, como idiomas, artesanatos;

Palestra e Live — Voluntarios convidados para compartilhar o
conhecimento em tematicas especificas a convite da entidade;

Outros - Cabeleireira, Digitacao Nota fiscal, Apoio espiritual,
Designer grafico, Triagem/atendimento ao publico - Brecho.

E fundamental ressaltar que todos os candidatos a voluntarios passam
por um processo seletivo, incluindo entrevistas e comprovacao de ca-
pacidade técnica. Além disso, eles recebem treinamento especifico para
desenvolver as habilidades necessarias para suas atividades. Isso nao so
garante a eficacia do programa, mas também promove um ambiente de
trabalho seguro e profissional para todos os envolvidos.

Horas VVoluntarias Trabalhadas

8000 7490
7000

6000
5000 4779

3000 2491
2000

1000

0
2020 2021 2022 2023

Horas trabalhadas Exponencial (Horas trabalhadas)

O Programa de Voluntariado € fundamentado em diretrizes claras e
transparentes, estabelecidas desde a fundacao da entidade. Essas dire-
trizes sdo baseadas na Lei do Voluntariado (Lei n2 9.608, de 18 de fevereiro
de 1998, com suas alteracdes - Lei n®13.297, de julho de 2016), garantindo
que todas as atividades voluntarias sejam conduzidas de acordo com os
mais altos padrdes eticos e legais.
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Priorizando a Sequranca dos
Pacientes e Voluntarios: Adesao
a Protocolos Pés-Pandemia

A pandemia de Covid-19 trouxe consigo de-
safios sem precedentes, redefinindo a ma-
neira como interagimos e realizamos nossas
atividades diarias. Mesmo apos a Organizacao
Mundial da saude (OMS) ter decretado o tér-
mino da pandemia em maio de 2023, a segu-
ranca continua sendo uma prioridade, espe-
cialmente para o publico atendido no CECAN.

E essencial que todos os voluntarios sigam
os protocolos de seguranca, garantindo
que continuemos a oferecer um ambiente
de trabalho seguro e saudavel para todos
0s envolvidos.

Acdes e eventos

Desde sua fundacao em 2002, o ICDS
participa ativamente de acdes e eventos
beneficentes com objetivo de arrecadar re-
cursos financeiros ou materiais destinados
para manutencao da infraestrutura predial,
compra de equipamentos para atividades
realizadas na entidade e atencao social ao
usuario — doacao de roupas, agasalhos e
Kits para auxiliar na alimentacao.

Entre os itens doados estdo 1.747 unida-
des de alimentos pereciveis, como suple-
mentos nutricionais, agua de coco e aveia,
que foram cuidadosamente reunidos para
compor kits destinados aos pacientes.
Além disso, foram distribuidas 70 bolsas
de colostomia, 182 itens de higiene pes-
soal, 87 cestas basicas, 141 mascaras des-
cartaveis e 350 toucas e cachecois, todos
destinados a aliviar o fardo enfrentado por
aqueles que lutam contra o cancer.

Além de suas atividades internas, o CE-
CAN tambem se engaja com a comunida-
de local atraves de sua participagcao em
eventos festivos. As festas juninas do Clu-
be de Campo e do Colegio Placidina tém
sido ocasides especiais, onde o CECAN
monta barracas com brincadeiras tradi-
cionais e serve alimentos tipicos, como
batatas em espiral e buraco quente.




COMO FAZER
DOACOES
PARA O ICDS?
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Resumo Dados Economicos - Exercicio 2023

ICDS — INSTITUTO DE COOPERACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA SAUDE
CNPJ N2 06.288.135/0001-80

Valores expressos em milhares de reais
Balango Patrimonial

ATIVO PASSIVO
Circulante R$ 7.369.311 Circulante R$ 7.310.567
N3o Circulante R$ 6.078.175 NZo Circulante R$ 5.385.727

Patriménio Liquido  R$ 751192

TOTAL DO ATIVO R$ 13.447.486 TOTAL DO PASSIVO R$ 13.447.486

Demonstragédo de Resultado do Exercicio

Receitas R$ 16.332.794

Despesas (R$ 14.816.552)
Pessoal (R$ 5189.678)
Servigos de terceiros (R$ 4.726.484)
Drogas, medicamentos e materiais (R$ 770.572)
Energia, agua e telefonia (R$ 303.334)
Outras (R$ 3.826.484)

SUPERAVIT DO EXERCICIO R$ 1.516.242

Liquidez corrente 1,01
Liquidez geral 0,58
Solvéncia geral 1,06

Endividamento geral 0,94

Dom Anuar Battisti

Asimar Cardoso Presidente Robson Ramalho Diniz

Diretor Corporativo Financeiro Contador
CRC/PA: 018974/0-2




EXPEDIENTE

DIRETORIA ESTATUTARIA

DOM ANUAR BATTISTI
PRESIDENTE

PE. JOHNYS FERREIRA DUTRA
VICE-PRESIDENTE

PE. CHARLES FERNANDO GOMES
TESOUREIRO

PE. CARLOS FRITZEN
SECRETARIO

INSTITUTO DE COOPERAQAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA SAUDE
AV. BRAZ DE PINA, 26 SALA 5 — VILA VITORIA

08730-020 MOGI DAS CRUZES - SP

TEL.: (11) 4794-7003 4795-3742
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