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Mensagem do Presidente

Carissimos,

O ano de 2024 tem sido, sem duvida, um marco na
historia do ICDS. Apdés um 2023 de reafirmacdo de
valores e definicdo de rumos, este novo ciclo con-
solida a presenca da instituicdo no mercado e firma
com clareza o caminho que escolhemos trilhar: o da
inovacao com proposito, do investimento social com
responsabilidade, e do cuidado a vida em todas as
suas formas.

Iniciativas fundamentais e definidoras tomaram for-
ma ao longo deste ano. Destacamos com alegria o
inicio das operacdes do Hospital Unimed Trés Vales,
que ja nasceu com a marca do nosso trabalho, e que
representa mais do que uma conquista institucional
— é a concretizacdo de uma visdo compartilhada de
exceléncia, cuidado e eficiéncia na saude.

Do mesmo modo, celebramos o inicio do Cecan-Ce-
tesp, em Santana do Paraiso, que abre uma nova e
promissora frente de atuacdo, voltada a assisténcia
terapéutica de criangas com Transtorno do Espectro
Autista. Uma obra que ndo apenas nos honra, mas
que também inaugura uma histéria de amor, aco-
lhimento e dignidade para tantas familias. Eu fiquei
encantado com a alegria dos pais em dialogo comigo
manifestando a gratiddo pelo atendimento humani-
zado aos seus filhos. Isto tudo nds fazemos inspira-
dos no legado de caridade crista que foi iniciado pela
nossa saudosa CEO - a Dra. Wanessa Portugal — cuja
memoria nds sempre mantemos viva pelo seu legado
de cuidado com os mais doentes e marginalizados.
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Tudo isso acontece em sintonia com o que pro-
jetavamos em 2023: ser instrumento de transfor-
macado onde mais se precisa, aliando gestdao quali-
ficada, sensibilidade social e compromisso com o
bem comum.

Seguimos guiados por uma conduta ética e trans-
parente, certos de que a integridade € o solo onde
nascem as grandes obras. E tudo o que colhemos &,
antes de tudo, fruto da graca de Deus.

Por isso, rendemos gragas ao Senhor por Sua con-
ducao silenciosa e firme. Ele € quem inspira, susten-
ta e ilumina cada passo. Também recordamos, com
imenso carinho, o legado da Dra. Wanessa Portugal,
cuja memoria segue viva como referéncia e impulso
para os desafios de cada dia.

Dirijo minha gratidao a todos que caminham conos-
co — colaboradores, voluntarios, clientes, parceiros
e amigos da missdo do ICDS. Nada seria possivel
sem o esforco e a dedicacdo de cada um.

Que Deus continue a nos abengoar e guardar, susten-
tando esta obra que é Dele, e confiada as nossas maos.

Muito obrigado e boa leitural!

Abracos fraternais, em Cristo Ressuscitado, que
nos da a paz e a saude!

+Anuar Battisti
Arcebispo Emeérito de Maringa (PR)
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Homenagem e Dedicatoria

O desenvolvimento do ICDS tal como ele é tem, em sua origem, o papel fundamental da Dra.
Wanessa Portugal, sua fundadora e maior benfeitora. Sua relacdo com a entidade moldou as
transformacdes institucionais e consolidou valores que nos norteiam.

Com dedicacao impar, ela abracou o projeto com o firme propdsito de fazer brilhar a causa filan-
tropica, potencializando uma assisténcia cada vez mais humanizada, qualificada e transparente.

Sua lideranca permanece como exemplo vivo de integridade, dignidade e visao generosa do
servico a vida e a saude. Principios que hoje orientam e inspiram o cotidiano do ICDS e de
todos os profissionais que nele atuam.

A Dra. Wanessa Portugal, pelo seu testemunho de vida e o seu legado em favor da saude brasileira,
é uma eloquente inspiracdo que transcende o tempo e permanece presente em nossa missao.

“Servi uns aos outros, cada um conforme o dom que recebeu,
como bons administradores da multiforme graca de Deus.”

(1 Pedro 4,10)

Dra. Wanessa Portugal

* BOA ESPERANCA, MG, 22 DE JANEIRO DE 1978
+ SAO PAULO, SP, 29 DE JANEIRO DE 2019

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude



O ICDS

Em mais de duas decadas de atuacao, o ICDS tem se de-
dicado a fortalecer a salde publica brasileira, atuando em
parceria com 0s gestores municipais e promovendo cuida-
do qualificado, humano e gratuito a milhares de pessoas.

Presente nos estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Para, o
ICDS se faz presente em unidades hospitalares e ambula-
toriais, oferecendo atendimento universal e sem qualquer
distincao de nacionalidade, raca, credo religioso ou convic-
cao politica. Apenas em 2024, mais de 650 mil atendimen-
tos foram realizados nas unidades geridas pela instituicao.
O compromisso com a gratuidade e com a integralidade
do cuidado é sustentado por um modelo de governanca
transparente, etico e orientado pela exceléncia nos proces-
SOSs assistenciais e operacionais.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude

OICDS x 5

MISSAO

Inovar para transformar o sistema de saude.

VISAO
Desenvolver ecossistemas de salde acessiveis
e com entrega de valor a todos os stakeholders.

VALORES

AMOR AO PROXIMO: Promover o cuidado centrado na pessoa e com-
prometido com o bem-estar de todas as partes interessadas.

COOPERAGCAO: Aliancas e times colaborativos em prol de um fim comum.

ENTUSIASMO: Dedicacao, buscando sempre o melhor de cada um,
para o cumprimento do propadsito.

PERENIDADE: Relacdes de confianca para estabelecer um crescimen-
to sustentavel.

EQUIDADE: Trabalhar para prevenir sistemas injustos, de forma inclu-
siva, ampliando acesso a saude.

INTEGRIDADE: Compromisso com a transparéncia e verdade das
acdes, em todos os niveis.

MELHORIA CONTINUA: Busca incessante pela qualidade das atividades,
atravées da mensuracao transparente dos desfechos.



DIRETRIZES ESTRATEGICAS
DE GOVERNANCA

A governanca institucional do ICDS esta estruturada em eixos estrate-
gicos interdependentes, que orientam sua atuagao de forma sistémica,
sustentavel e coerente com sua missdo publica. O modelo de gestdo é
inspirado nos principios do Balanced Scorecard, adaptado a realidade
do setor filantropico e da saude publica brasileira, e encontra na coo-
peragao o seu eixo central articulador.

1. Aprendizagem e Inovagao: A bus-
ca pelo aprimoramento constante
e sustentada pelo investimento no
desenvolvimento do capital intelec-
tual da organizacao. O ICDS promo-
ve ambientes de aprendizado con-
tinuo, estimula a formacao técnica
e humana de suas equipes e adota
a inovacao como elemento-chave
para a superagao de desafios com-
plexos e a criacdo de solucdes efi-
cazes em saude.

2. Exceléncia em Processos: A efi-
Ciéncia e a clareza dos processos
internos sao pilares fundamentais
da atuacao institucional. Por meio
do aperfeicoamento constan-
te das rotinas operacionais e da
adocdo de praticas transparentes
e auditaveis, o ICDS assegura a
qualidade dos servicos prestados,
favorecendo a tomada de decisao
baseada em evidéncias e a inte-
gracao entre areas.

Cooperagdio como valor transversal
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3. Compromisso com a Sociedade:
O compromisso com a transforma-
cao social esta no centro da razao
de existir do ICDS. A instituicao atua
de forma propositiva em prol do
desenvolvimento humano e comu-
nitario, promovendo o0 acesso uni-
versal a saude, o fortalecimento das
redes de cuidado e a entrega de valor
a todas as partes interessadas, com
especial atengao as populacdes em
situacao de vulnerabilidade.

:g‘ aé

4. Perenidade e Sustentabilidade:
A sustentabilidade institucional é
assegurada por uma gestdo res-
ponsavel, que busca o equilibrio
econdtmico-financeiro sem abrir
mao dos principios eticos e da vo-
cacao filantropica. O ICDS inves-
te na construcao de diferenciais
competitivos e na criacao de valor
duradouro, visando sua longevida-
de e capacidade continua de im-
pacto social.

Todas essas diretrizes sdo permeadas por uma cultura de cooperacao. Construir aliancas estrategicas, promover o trabalho em rede e fomentar o dialogo
entre atores diversos sao praticas permanentes que sustentam a missao institucional e ampliam o alcance das ages do ICDS nos territorios em que atua.

‘ Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude




UNIDADES
E SERVICOS

NOSSA CAUSA

A saude e o bem-estar sdo condicOes essenciais para
uma vida plena e feliz.

A doenca afeta o corpo, a mente e o contexto social
das pessoas. Em muitos casos, impede que elas sigam
adiante, realizem sonhos, convivam em comunidade,
compartilhem afetos ou mantenham sua produtividade.

E nesse cenario que nasce o proposito do ICDS: atu-
ar para que as pessoas sejam acolhidas por servigos
de exceléncia, humanizados e sustentaveis, capazes
de restabelecer sua salde da melhor maneira possivel,
respeitando sua dignidade e integralidade.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude




SERVICOS DE SAUDE

UNIHEALTH - Pronto Atendimento e Hospital Trés Vales

Localizado em Tedfilo Otoni, no Vale do Mucu-
ri (MG), o UNIHEALTH - Pronto Atendimento e
Hospital Trés Vales € uma unidade geral de alta
complexidade, que redne Pronto Atendimento,
servicos ambulatoriais e hospitalares, centro
de diagnostico, bloco cirdrgico e laboratorio,
atendendo pacientes do SUS, convénios e rede
particular. O ICDS assumiu a operacao do hos-
pital em janeiro de 2024, marcando uma nova
fase de qualificacao da assisténcia, estrutura-
cao de processos e expansao dos Servicos.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude

Com estrutura moderna e funcional, o hospi-
tal conta com 68 leitos e consultorios estrate-
gicamente distribuidos para garantir conforto,
agilidade e resolutividade. Em 2024, foram re-
alizados 64.789 atendimentos ambulatoriais
em especialidades como Ortopedia, Clinica
Medica, Obstetricia, Urologia, Cirurgia Plastica
e Vascular, Oftalmologia, Otorrinolaringologia,
Dermatologia e Pediatria, alem da realizagao
de diversos exames complementares.

Reestruturacdo do Pronto Atendi-
mento e Ampliacdo dos Servicos

No inicio de 2024, o ICDS promoveu uma
ampla reestruturacao do Pronto Atendi-
mento, do centro diagnostico e do labora-
torio. Com a implantacao do Protocolo de
Manchester e treinamentos regulares com
equipes medica e de enfermagem, houve
uma melhora de 13,5% na assertividade
da classificacao de risco. Os fluxos as-
sistenciais foram reorganizados em dois
grandes eixos — urgente (vermelho, laran-
ja e amarelo) e ndo urgente (verde, azul e
branco) —, promovendo uma queda de
35,4% nos retornos ao PA em até 72 ho-
ras com o mesmo CID ou CID correlato. O
tempo médio entre a classificacao de risco
e o primeiro atendimento meédico passou a
ser de 21 minutos para pacientes amare-
los e 27 minutos para pacientes verdes.
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BSC - Tempo Médio de Permanéncia Global (2024)

A fase de implantacao hospitalar iniciou-se Evolucio Consolidado
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Estruturagédo da Assisténcia Farma-
céutica

O Servico de Assisténcia Farmaceéutica foi con-
cebido desde o inicio com foco em seguranca,
rastreabilidade e eficiéncia. A estrutura inclui
Almoxarifado, CAF (Central de Abastecimento
Farmacéutico), Farmacia Central, Farmacias
Satélites (Pronto-Socorro e Centro Cirurgico),
Farmacia Clinica e o setor de OPME (Orteses,
Proteses e Materiais Especiais).

A Farmacia Central opera como nucleo es-
trategico, com dispensacdes programadas ao
longo do dia para reduzir desperdicios e mini-
mizar erros. Entre julho e dezembro de 2024,
foram registradas 62.229 solicitacdes atendi-
das, com media mensal de 10.372 dispensa-
coes. As Farmacias Satelites garantem acesso
rapido a medicamentos essenciais, e a produ-
cao de kits cirdrgicos vem sendo monitorada
desde julho de 2024, com 1.261 kits liberados
no periodo (media de 210 por més).

Ja a Farmacia Clinica foi estruturada com pro-
tocolos especificos de farmacoterapia, pro-
porcionando acompanhamento individualiza-
do, qualificacao da prescricao e seguranca nos
tratamentos.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude

Infraestrutura do Servigo de Assisténcia Farmacéutica
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N ovo PrOj eto Capacitagédo

e Atualizagéo

na Unihealth e

w 1° Rodada de
Treinamentos

Capacitacao e Atualizacao em
Assisténcia Farmacéutica: O projeto
tem o objetivo de atender o pacien-
te com mais qualidade. A capaci-
tacao dos profissionais da area de
assisténcia farmacéutica reflete um
cuidado cada vez mais completo
com os pacientes, e integra cuida-
do fisico, emocional e social em sua
abordagem de ensino.

Desenvolver nossos profissionais é
reafirmar o compromisso na entrega
de servicos qualificados, humaniza-
do e de exceléncia técnica.



Planejomento Estratégico, Gestdo e
Qualidade Assistencial

A construcao do planejamento estrategico foi
um marco transformador para o hospital em
2024, iniciado por uma escuta ativa e abran-
gente com stakeholders: pacientes, colabo-
radores, medicos cooperados, comunidade,
fornecedores e parceiros. Com base nas res-
postas a perguntas-chave sobre estrutura,
equipe, gestao e expectativas de melhoria, o
hospital avancou na construcao de um plano
estrategico solido.

Na etapa seguinte, foi aplicada a metodologia
das 5 Forcas de Porter, que apontou um indi-
ce de competitividade de 59% — demonstran-
do um cenario de mercado moderadamente
competitivo, com espaco relevante para o for-
talecimento institucional.

A analise SWOT tambem foi utilizada para mape-
ar forcas, fraquezas, oportunidades e ameagcas.
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O desdobramento do planejamento estrategico culminou na definicao da identidade or-
ganizacional do hospital, representada simbolicamente pela forma de um diamante — em
alusdo a vocacao mineralogica da cidade de Tedfilo Otoni, conhecida como capital mundial
das pedras preciosas. Essa identidade fortalece o vinculo entre o hospital e sua regiao, ex-
pressando singularidade e valor.

VISAO

Ser referéncia nacional em cuidado a satde, proporcionando atendimento amplo
e de qualidade aos nossos clientes, com inovagao, exceléncia e
sustentabilidade, garantindo impacto positivo na vida das
pessoas e no sistema de saltde.

PERSPECTIVA PERSPECTIVA
APRENDIZAGEM FINANCEIRA
i - Desenvolver a gestao de pessoas - Garantir o desempenho N g
PERSPECTIVA e educacao continuada econdmico e financeiro PERSPECTIVA
SOCIEDADE de forma sustentavel RELACIONAMENTO COM
- Estabelecer centro de e
- Fortalecer o estudo e pesquisa -Aumento da GRUPOS ESTRATEGICOS
relacionamento com e PERSPECTIVA verticalizacaoe -Fortalecer a
clientes e fornecedores habilidades nao usEREl: interrelacao com
2 PROCESSOS INTERNOS receitas
técnicas aoperadora
- Desenvolver e consolidar
a gestao por processos

- Garantir eficiéncia assistencial

- Promover a cultura de melhoria

continua, visando a exceléncia

operacional
VALORES VALORES
Cooperacao MISSAO Sustentabilidade
Transparéncia Oferecer um cuidado de satde Valorizagao Humana
L centrado nas necessidades do (incluséo)
Humanizagao : ;
cliente, proporcionando uma =
= e S i Inovagao
Etica experiéncia diferenciada,

humanizada através da
qualidade e eficiéncia
assistencial.

Unihealth

Gest3o Hospitalar

Trés Vales

Foto: Identidade organizacional
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A implantacao do BSC (Balanced Scorecard) deu inicio a
gestdo orientada por resultados, com metas, responsaveis
e prazos bem definidos.

Atividade em grupo para criagdao das agdes estratégicas — UTV Criagao do quadro de agdes — UTV

O monitoramento continuo de indicadores estratégicos per-
mite identificar desvios, adotar medidas corretivas e promo-
ver a melhoria continua com base em dados concretos.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude



Gestdo de Riscos e Seguranca do Paciente

Comprometido com a exceléncia e a seguranca do cuidado, o hospital
iniciou em 2024 um projeto estruturado de mapeamento de riscos as-
sistenciais. Utilizando a metodologia FMEA (Analise de Modos de Falha
e seus Efeitos), a equipe vem avaliando processos criticos, identificando
riscos potenciais e propondo acdes preventivas. A primeira matriz de
riscos sera concluida no primeiro trimestre de 2025.

Essa iniciativa consolida uma cultura de seguranca e gestdao proativa,
permitindo que 0s recursos institucionais sejam alocados com inteli-
géncia e foco na protecao do paciente.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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Humanizacgdo e Experiéncia do Paciente

A Comissao de Humanizacgao foi instituida em 2024 com
o objetivo de promover um cuidado sensivel, acolhedor
e centrado na dignidade. A atuacdao contempla pacientes,
acompanhantes e colaboradores, fortalecendo os vinculos
institucionais e garantindo um ambiente de saude orienta-
do ao respeito e a escuta ativa.

%

Equipe multidisciplinar

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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Desde a inauguracao do hospital, o Net Promoter Score (NPS) € sistemati-
camente aferido, registrando resultados na zona de exceléncia. O indicador
reflete o compromisso do ICDS e da UNIHEALTH - Pronto Atendimento e
Hospital Trés Vales com uma cultura de experiéncia do paciente que valoriza
cada encontro, cada cuidado e cada vida.

BSC - Relacionamento com o Cliente - NPS
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SERVICOS DE SAUDE

CLINICA DE ESPECIALIDADES PARAUAPEBAS

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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Localizada no bairro Unido, no municipio de Parauapebas
(PA), a Clinica de Especialidades Parauapebas (CENSO) e
uma unidade de apoio a diagnose e terapia que se destaca
na regiao sudeste do Para por sua estrutura moderna, ges-
tao estratégica e compromisso com a qualidade assisten-
cial. Com 12 consultoérios distribuidos entre especialidades
medicas, ndo medicas e sala de enfermagem, a clinica ofe-
rece atendimentos ambulatoriais em clinica medica, pedia-
tria, ginecologia, urologia, ortopedia, neurologia, cardiologia,
oftalmologia, psicologia e fonoaudiologia. Tambem realiza
exames especializados, como radiologia, mamografia, den-
sitometria 0ssea, ultrassonografia, analises clinicas, espiro-
metria e exames cardiologicos.

Em 2024, a unidade totalizou 232.974 atendimentos, con-
solidando-se como referéncia ndao apenas na assisténcia
clinica, mas também na saude ocupacional. Nesse eixo,
destaca-se a implementacao de fluxos qualificados para
situacOes de urgéncia e emergéncia, com 97,54% de ade-
sao0 ao protocolo institucional, assegurando agilidade e pre-
cisao nos primeiros atendimentos as intercorréncias. Como
reflexo dessa robustez operacional, o indice de satisfagao
dos clientes corporativos evoluiu de 64% no primeiro
trimestre para 98,4% no ultimo trimestre do ano.



A busca pela melhoria continua se reflete nos
indicadores de acesso: o tempo méedio de es-
pera para atendimento ambulatorial redu-
ziu em 62 minutos ao longo do ano. Os pra-
z0s para agendamento de consultas tambem
apresentaram avancos significativos: nas es-
pecialidades basicas, houve reducao de 37,5%,
encerrando o ano com uma media de 5 dias;
nas demais especialidades, o tempo medio foi
de 7 dias. A taxa de absenteismo manteve-se
em 4,8%, demonstrando boa adesao da popu-
lacdo ao cuidado programado.

A Clinica de Especialidades Parauapebas ¢
guiada por planejamento estratégico e cultura
de gestao baseada em indicadores. Em 2024,
81,5% dos indicadores estrategicos foram atin-
gidos, evidenciando o comprometimento insti-
tucional com a exceléncia assistencial.

Alem disso, o indice de execucdo das agdes
estrategicas alcancou 62,8%, demonstrando
coeréncia entre planejamento e pratica, com
foco no aprimoramento continuo dos servigos
prestados.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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BSC - Gestao da Qualidade - Taxa de Indicadores dentro da Meta
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QUALIDADE E CERTIFICACAO

Um marco de destaque em 2024 foi a manu-
tencdo da certificacao ONA Nivel 1, conferida
pela Organizacao Nacional de Acreditacédo. A
Clinica CENSO e, com orgulho, a unica clinica
de saude ocupacional no Brasil a ostentar esse
reconhecimento, que atesta o cumprimento ri-
goroso dos critérios de qualidade e seguranca
na assisténcia a saude. Essa conquista reforca
O pioneirismo e a seriedade da clinica na pro-
mocao de um ambiente seguro, humanizado e
centrado no paciente.

SEGURANCA DO PACIENTE

A gestao de riscos € uma prioridade consolida-
da na clinica. Atualmente, sdo monitorados 73
riscos e 338 praticas de controle, com verifica-
cdes semestrais de adesdo, desempenho de
indicadores e registro de incidentes. Em 2024,
a conformidade com os padrbes de seguran-
ca do paciente evoluiu de 75% no primeiro se-
mestre para 82% no segundo, refletindo um
avanco de 7% e confirmando a eficacia das
acdes implementadas.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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Somos a Unica clinica de saude
ocupacional do Brasil com
certificado de qualidade
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O ICDS, mantenedor da unidade, incorpora as
6 Metas Internacionais de Seguranca do Pa-
ciente em todos o0s niveis de cuidado, com
protocolos especificos, auditorias regulares e
acdes corretivas, garantindo consisténcia e se-
guranca nos atendimentos.

BSC - Seguranca do Paciente - Adesdo aos Protocolos de Seguranca do Paciente
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EXPERIENCIA DO PACIENTE

A experiéncia do paciente € monitorada de
forma sistematica por meio do Net Promoter
Score (NPS), um dos principais indicadores de
lealdade e satisfacao do usuario. Em 2024, os
resultados do NPS evidenciaram a consistén-
cia dos processos institucionais da clinica, de-
monstrando que o cuidado prestado converge
para um atendimento de exceléncia. O expres-
sivo crescimento da satisfacao dos clientes
corporativos — de 64% para 98,4% — reforca
a relevancia do compromisso da clinica com a
entrega de valor ao paciente e com solucdes
eficazes no campo da saude ocupacional.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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BSC - Relacionamento com o Cliente - NPS
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FILANTROPIA DO ICDS

Propdsito

Fomentar o investimento e
‘ o desenvolvimento sociais.

Em 2024, o ICDS ampliou seu compromisso com a saude
publica e a responsabilidade social, expandindo significa-
tivamente sua atuacdo filantropica. Por meio de parcerias
estrategicas e iniciativas proprias, o Instituto intensificou a
oferta de atendimentos gratuitos a populacao, promovendo
0 acesso a saude de qualidade para quem mais precisa.

Alem das unidades ja reconhecidas por sua atuacao gra-
tuita nos anos anteriores — Clinica de Especialidades Pa-
rauapebas (PA) ¢ CECAN Mogi das Cruzes (SP) —, 0 ICDS
passou a oferecer atendimentos em mais trés unidades ao
longo de 2024

CECAN Ambulatoério Médico de Especialidades Santa-
na do Paraiso (MG)

UNIHEALTH - Pronto Atendimento e Hospital Trés Vales
(MG)

Unihealth Especialidades Veneza (MG)

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude

Essa expansao reflete o esforco continuo do Instituto em
levar atendimento humanizado, seguro e de qualidade a
diferentes regides do pais, especialmente em contextos
marcados por vulnerabilidade e escassez de servigos es-
pecializados.

Outro destaque importante foi a atuacao do ICDS em Co-
lombo (PR) foram realizadas consultas médicas em diver-
sas especialidades e atendimentos psicologicos voltados
a populacdo local. A agao, ocorrida nos meses de novembro
e dezembro de 2024, teve como objetivo auxiliar na reducao
da fila de espera da rede publica de saude, representando
um exemplo concreto de como a atuacao do Instituto pode
impactar diretamente a vida das pessoas.



NOVA IDENTIDADE VISUAL
DO CECAN - 2024

Em 2024, o Cecan passou por um importan-
te processo de renovacao da sua identidade
visual. A atualizacdo reflete o crescimento
da instituicdo, que ampliou sua atuacao para
alem da oncologia, passando a atender tam-
beém criangas neurodivergentes e a oferecer
atendimentos ambulatoriais em diferentes
estados do Brasil.

A nova marca une tradicdo e modernidade. A
casa — simbolo de acolhimento, cuidado e
protecao — foi mantida como elemento cen-
tral, representando os 22 anos de dedicacgao
ao cuidado de pacientes oncologicos. Ja a
nova paleta de cores, mais suave e atual, mar-
ca essa nova fase, dando voz as novas fren-
tes de atuacao, como o Cecan AME e o Cecan
Ambulatorios.

Cada elemento visual foi pensado para tradu-
zir a esséncia do Cecan, agora expandida, mas
com 0 mesmo proposito de sempre. Tudo isso
se une em um soO conceito, que reforca a nos-
sa razao de existir: Cuidando de Pessoas.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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CECAN - Atendimento
Médico de Especialidades
Santana do Paraiso

SERVICO AS CRIANGCAS COM
TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA

Localizado em Santana do Pa-
raiso, no coracgdao do Vale do Rio
Doce (MG), o CECAN - Ambula-
torio Médico de Especialidades
(AME) € um espaco pensado com
carinho e dedicacdo para cuidar
de criancas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA). Em parce-
ria com a Secretaria Municipal de
Saude, os atendimentos sao reali-
zados de forma 100% gratuita para
usuarios do SUS, garantindo aces-
SO a Servicos essenciais com qua-
lidade, acolhimento e respeito.
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Com uma estrutura acolhedora e funcional,
a unidade oferece atendimentos em neuro-
logia, atengdo psicossocial, reabilitagao fisica
e social, fisioterapia e nas chamadas Praticas
Integrativas e Complementares (PICs) — tudo
em um soO lugar. Sao sete consultorios para
atendimentos individuais e em grupo e um
ambiente de convivéncia. Tudo foi pensado
para proporcionar bem-estar desde a chega-
da das familias.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude

Inauguragao do Cecan AME
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O CECAN-AME é mais do que um ambula-
torio. E uma iniciativa que se destaca pela
abordagem integrada e humanizada: pro-
fissionais de diversas areas atuam juntos
para oferecer um cuidado completo e perso-
nalizado, sempre com foco na crianga € no
envolvimento da familia.

Atender criangas com TEA vem de uma cres-
cente demanda, evidenciada por dados e pela
propria realidade das escolas do municipio.
Todas as criancas e adolescentes atendidos
estdo matriculados na rede publica local, que
conta com 14 unidades de ensino — desde cre-
ches até a educacao especial. O servigo segue
rigorosamente os criterios de contratualizacao
e prestacdo de contas do Ministério da Saude,
garantindo responsabilidade e transparéncia.

O modelo de atendimento adotado € basea-
do na metodologia ABA (Analise do Comporta-
mento Aplicada), reconhecida mundialmente
por sua eficacia no desenvolvimento de ha-
bilidades sociais, comunicativas e cognitivas.
Cada plano de cuidado é construido de forma
individualizada, respeitando o tempo, as ne-
cessidades e 0s potenciais de cada crianca.
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Por tras desse trabalho, esta uma equipe mul-
tidisciplinar altamente capacitada, com-
posta por profissionais de neuropsicologia,
neurologia, fisioterapia, terapia ocupacional,
fonoaudiologia, nutricdo e outras especialida-
des. Todos atuam com foco na escuta sensivel
e no cuidado integral.

Reuniao de equipe multidisciplinar

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude



Para ampliar ainda mais o impacto social, nasceu o programa “Tea em
Movimento” fruto de uma parceria com a Secretaria Nacional de Para-
desporto e o municipio. Em novembro de 2024, essa iniciativa se tornou
realidade com a inauguracao da segunda unidade do CECAN-AME,
criada especialmente para promover o acesso de criangas com TEA a
atividades fisicas, psicomotoras e esportivas.

Inauguracao do programa Tea em Movimento

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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O projeto atende criancas de 10 a 14 anos, no contraturno
escolar, e também oferece suporte psicoldgico aos pais e
responsaveis — porque cuidar da familia tambem e parte
do processo terapéutico. As atividades sao pensadas para
estimular o desenvolvimento motor, emocional e social,
fortalecendo a autonomia e a autoestima dos peguenos.

Com um olhar sensivel e comprometido, o CECAN-AME
reafirma sua missdo de cuidar de pessoas com empatia,
exceléncia e amor. A cada atendimento, a cada sorriso, a
cada conquista, renovamos nosso proposito: transfor-
mar vidas por meio do cuidado humanizado.

de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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CECAN - Centro de Convivéncia e Apoio ao
Paciente com Céancer

O Centro de Convivéncia e Apoio ao Paciente com Can-
cer (CECAN) € um espaco de cuidado que compreende o
que muitas vezes passa despercebido nos corredores hos-
pitalares: o impacto emocional, fisico e social de um diag-
nostico de cancer — e a importancia de acolher, escutar e
oferecer suporte em cada etapa dessa jornada.

Com atuacao voltada especialmente para pessoas em tra-
tamento oncolégico e em remissao, o CECAN oferece
atendimentos gratuitos que vao alem do protocolo medico.
Aqui, o foco esta no cuidado integral, com atencdo especial
as Praticas Integrativas e Complementares (PICs), reco-
nhecidas pelo SUS como aliadas na promocao do bem-es-
tar e na melhoria da qualidade de vida dos pacientes.

O espaco oferece atendimentos como atendimento psi-
cologico, acupuntura, auriculoterapia, pilates, medita-
¢ao, praticas corporais, entre outras, sempre respeitando
as necessidades individuais de cada pessoa atendida. Essas
praticas atuam de forma potente no alivio de sintormas como
dor, ansiedade, ins6nia e fadiga — efeitos colaterais comuns
do tratamento contra o cancer — alem de fortalecer a imu-
nidade e proporcionar momentos de equilibrio emocional.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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Além das PICs, o CECAN também realiza:

Atendimentos especializados, com suporte psicossocial e acom-
panhamento continuo;

Atividades de desenvolvimento humano, que estimulam a autono-
mia, o autoconhecimento e desenvolvimento de novas habilidades.
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N Aula de Pilates

N Aula danga de salao

‘ Instituto de Cooperacdo para o Desenvolvimento da Saude
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s Atendimento Reiki

s Aula de ViO‘.éO

a Atendimento fisioterapia

‘ Instituto de Cooperacdo para o Desenvolvimento da Saude
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Desde 0 agendamento da triagem até a definicdo do Plano Terapéutico
Individualizado, cada pessoa é recebida com empatia, escuta ativa e
atencao plena. O plano € construido a partir das demandas observadas
na triagem e acompanhado por uma equipe multidisciplinar e volunta-
rios engajados, que acompanham a evolucao dos pacientes e discutem
0S casos para garantir um cuidado alinhado e eficaz.

A recepcao também desempenha um papel acolhedor e cuidadoso,
mantendo contato ativo com os pacientes, organizando agendas e en-
viando lembretes quando necessario — porque a experiéncia de cuida-
do comeca bem antes da consulta.

Em 2024, o CECAN expandiu seus atendimentos, oferecendo mais hora-
rios para acupuntura e pilates, ampliando o acesso a essas terapias que
promovem bem-estar fisico e emocional. Também fortaleceu parcerias
com o municipio, especialmente com o setor de Regulacédo de Vagas da
Secretaria Municipal de Salde e com outros equipamentos de saude do
municipio, tornando-se uma unidade referenciada para pacientes onco-
logicos que buscam apoio complementar na regiao.

Atendimento psicologico em grupo

O impacto dessa atuacao se reflete nos numeros: 4.630 atendimentos
realizados em 2024 e mais de 300 pessoas beneficiadas por agoes
de prevencao e promogao da saude.

O CECAN segue sendo um lugar de cura em sentido amplo: cura do
corpo, sim — mas também do medo, da soliddao e da dor emocional
que tantas vezes acompanham o cancer.

Porque aqui, cada pratica ¢ mais do que uma técnica. E um gesto de
presenca, um ato de escuta, um compromisso com a vida.

Atendimento psicolégico individual

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude



SERVICOS EM

ESPECIALIDADES CLINICAS

Clinica de Especialidades Parauapebas

A Clinica de Especialidades Parauapebas, re-
conhecida pela exceléncia no cuidado a popu-
lacdo, € uma aliada do poder publico na mis-
sao de ampliar o acesso a saude de qualidade
gratuitamente para quem mais precisa. Com
uma atuacao capacitada e sensivel, a unidade
integra importantes Programas de Saude Pu-
blica, contribuindo ativamente para transfor-
mar a realidade de comunidades escolares e
ampliar o alcance da atencao primaria.

Em 2024, a clinica marcou presenca em 31 es-
colas de Parauapebas e Curionopolis, levan-
do cuidado, informacao e prevencao para cen-
tenas de criancas por meio de dois programas
essenciais: Crescer Saudavel e Saude Ocular,
ambos dentro da estratéegia nacional do Pro-
grama Saude na Escola (PSE).

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude

O Programa Crescer Saudavel atua di-

retamente na prevencao da obesidade
infantil, promovendo atendimentos indi-
viduais em nutricao e enfermagem, com
avaliacdes antropométricas, orientacao
alimentar e atividades educativas em
grupo. Quando necessario, os alunos sao

encaminhados para acompanhamento es-

pecializado, garantindo um cuidado con-
tinuo e efetivo.

Ja o Programa Saude Ocular oferece

consultas oftalmolégicas com exames
completos (acuidade visual, refracao e
fundo de olho), além da entrega gratuita
de oculos feita pelos municipios para os
alunos que apresentam necessidade de
correcao visual. Casos mais complexos
sdo prontamente encaminhados para es-
pecialistas da rede.
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Essas acdes refletem o compromisso da clini-
ca com a promogao da saude desde a infan-
cia, contribuindo para o desenvolvimento in-
tegral das criancas e fortalecendo os vinculos
entre os setores de salude e educacao.

Programa Saude Ocular



Atendimento ambulatorial regional

Nas regides de Parauapebas, Eldorado do Cara-
jas, Curiondpolis e Picarra, municipios com alta
demanda e oferta limitada de servicos de saude,
a Clinica de Especialidades Parauapebas realizou
milhares de atendimentos ambulatoriais.

Os atendimentos abrangeram consultas me-
dicas e ndo medicas em diversas especialida-
des, como:

Cardiologia, clinica geral, dermatologia,
ginecologia, neurologia, nutricao, ortope-
dia, oftalmologia, pediatria, urologia, psi-
cologia, enfermagem, entre outras.

Alem disso, foram realizados exames funda-
mentais para o diagnostico e acompanhamen-
to dos pacientes, como:

Ultrassonografia (USG), raio-X, mamografia,
densitometria 6ssea e eletrocardiograma.

Essa atuacgao regional tem sido essencial para
suprir lacunas no acesso a saude especializa-
da, garantindo acolhimento, diagnostico pre-
coce e continuidade do cuidado para centenas
de pessoas.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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Unihealth Centro de Especialidades VVeneza: exceléncia em Ipatinga

Em Ipatinga (MG), o Unihealth Centro de Especialidades Veneza, realiza atendimen-
tos ambulatoriais de especializados, prestando servicos gratuitos e de alta qualidade
a populacao dos bairros de Ipatinga.

A unidade oferece consultas em diversas especialidades, como:

Alergologia, dermatologia, endocrinologia, gastroenterologia, oftalmologia, or-
topedia, otorrinolaringologia, neurologia, psiquiatria, reumatologia, urologia,
psicologia e cirurgia geral, além de exames de imagem e laboratoriais.

Com estrutura adequada, equipe especializada e contratualizacao junto ao Municipio
de Ipatinga, os atendimentos sao todos referenciados pela Secretaria Municipal de
Saude, assegurando o alinhamento as diretrizes do Ministério da Salde e a continui-
dade dos tratamentos pela rede publica.




UNIHEALTH - Pronto Atendimento e
Hospital Trés Vales

Em 2024, o Pronto Atendimento e Hospital
Trés Vales avancou de forma significativa em
sua missao de promover saude com qualidade
e equidade ao iniciar atendimentos pelo Sis-
tema Unico de Saude (SUS). Essa conquista
representou um marco para os 11 municipios
que compdem a microrregiao de Tedfilo Otoni
e Malacacheta, ao ampliar o acesso da popu-
lacdo a procedimentos especializados.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude

SERVICOS EM ESPECIALIDADES CLINICAS x 33

Com a estruturacao de servicos de referéncia em Mamoplastia, Cirurgia Bariatrica
e Tratamento de Varizes por Espuma, a iniciativa teve como principais objetivos:

1. Reduzir a demanda reprimida
® Priorizando pacientes que aguardavam por procedimentos eletivos

na fila do SUS.

+ 2. Otimizar a capacidade assistencial
- O Com investimentos em infraestrutura e qualificacao das equipes mul-
tidisciplinares.

3. Descentralizar o atendimento
O Evitando o deslocamento de pacientes para grandes centros urbanos
e fortalecendo a rede regional de saude.

Essa ampliacao reafirma o compromisso do ICDS com
a justica social, o fortalecimento do SUS e a oferta de
cuidado integral e humanizado a quem mais precisa.
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FILANTROPIA EM NUMEROS

Comprometida com a promocao de atendimen-
tos de qualidade as populacdes em situacao de
vulnerabilidade, o ICDS expandiu sua atuacao
para diversos municipios brasileiros, levando
cuidado e acolhimento a quem mais precisa.

As acOes aconteceram nos municipios de Mogi
das Cruzes (SP), Parauapebas, Eldorado do Ca-
rajas, Picarra e Curionopolis (PA), alem de Teofi-
lo Otoni, Santana do Paraiso e Ipatinga (MG). Em
cada um desses territorios, buscamos garantir
0 acesso da populacao de baixa renda aos ser-
vicos de saude, reforcando nosso compromisso
com a universalidade do atendimento e o cui-
dado centrado na pessoa.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude

A seguir, apresentamos os dados referentes ao total de atendimentos
ambulatoriais gratuitos realizados por estabelecimento de saude:

Atendimentos Gratuitos Readlizados em 2024

Paciente dia - SUS

Atividades de desenvolvimento (artesanato, Violao, aula de idiomas,
danca ventre e danca de sal2o)

Consulta profissionais nao medicos (Psicologia, Enfermagem, Assisten-
cia Social, Terapia ocupacional, Fonoaudiologia, Fisioterapia, Neurop-
sicologia, Direito)

Consulta Medica em especialidades (Cirurgia Geral, Cardiologia, Oftal-
mologia, Neurologia, Psiquiatria, Gastroenterologia, Ortopedia, Otorri-
nolaringologia, Alergologia, Angiologia, Dermatologia, Endocrinologia,
Reumatologia, Urologia)

Exames de imagem (mamografia, Densitometria dssea, Radiografia,
eletrocardiograma)

Praticas Integrativas e Complementares (yoga, massagem, meditacao,
constelacao familiar, acupuntura com moxa, acupuntura com agulhas,
auriculoterapia, aromaterapia, hipnoterapia e imposicao de maos)

247

314

10879

11849

435

2763
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HUMANIZACAO

A humanizacao sempre foi um dos pilares fun-
damentais do trabalho do ICDS. Com mais de
22 anos de atuacdo na area da saude, a insti-
tuicdo desenvolveu uma forma propria de cui-
dar, que vai alem do aspecto tecnico. No ICDS,
cada atendimento e pensado com sensibilida-
de, acolhimento e respeito a individualidade de
cada pessoa.

As acles de humanizagao seguem como base
as diretrizes da Politica Nacional de Humani-
zacao (PNH), adaptadas a realidade dos servi-
cos € as necessidades das pessoas atendidas. A
PNH orienta a construcao de um cuidado mais
proximo, ético e centrado no sujeito, valores
que sao colocados em pratica diariamente nas
unidades do ICDS.

A humanizacao esta presente em todas as eta-
pas do atendimento — desde o primeiro contato
até o acompanhamento pos-tratamento. O ICDS
entende que cada pessoa tem sua propria histo-
ria, sonhos, desafios e valores. Por isso, o cuida-
do precisa considerar o ser humano por inteiro, e
nao apenas o carater fisico e biologico.

Arraia do Cecan (Mogi das Cruzes - SP)

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude



Alem disso, a equipe e constantemente capaci-
tada para desenvolver habilidades como escuta
ativa, empatia e comunicacao clara. A forma-
cao dos colaboradores e prioridade, pois cuidar

bem também é saber se relacionar com sensi-
bilidade.

Em 2024, a Comissao de Humanizacao foi im-
plantada no UNIHEALTH - Pronto Atendimento
e Hospital Trés Vales, com o objetivo de tornar
o0 atendimento ainda mais centrado nas neces-
sidades dos pacientes. Uma das praticas ado-
tadas sdo as reunides diarias com as equipes
multiprofissionais, que discutem os casos de
forma integrada, sempre considerando a indivi-
dualidade de cada paciente.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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Roda de conversa no UNIHEALTH - Pronto Atendimento e Hospital Trés Vales: Acolhimento e empatia ao

paciente e familiar



Na Clinica de Especialidades de Pa-
rauapebas, foram realizadas diversas
acoes voltadas ao bem-estar dos cola-
boradores, tornando o ambiente mais
acolhedor e leve para quem trabalha e
para quem é atendido.

No CECAN Mogi das Cruzes, o atendi-
mento humanizado tem foco nas me-
tas e necessidades de cada paciente,
levando em conta sua historia de vida e
seus objetivos pessoais. Em 2024, a uni-
dade tambem promoveu palestras com
o Servico Social, orientando pacientes
sobre seus direitos. Essa acao ajudou a
ampliar o acesso a informacao, garantin-
do que todos possam exercer seus di-
reitos com mais autonomia e seguranca.

Essas iniciativas mostram que, para o
ICDS, a humanizagao é uma pratica viva,
presente no dia a dia, e que se constroi
nas pequenas atitudes, na escuta verda-
deira e no respeito a dignidade de cada
pessoa.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude

Arraia (CECAN Mogi das Cruzes)
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Carnaval (CECAN Mogi das Cruzes)



ESPIRITUALIDADE COMO PILAR FUNDAMENTAL DO CUIDADO NO ICDS

A espiritualidade deve ser o norte da vida de todo ser humano. Independentemente de religido, é
essencial buscar o “sagrado”, sobretudo nos momentos de dificuldade — como no enfrentamento
de uma doenca. Nesses momentos, a espiritualidade pode ser fonte de consolo, forca e aceita-
cao, contribuindo significativamente para o tratamento e o bem-estar do paciente.

Missa Santo Ant6nio Celebragdo - Igreja Presbiteriana

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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No ICDS, compreendemos profundamente
essa dimensao. Por isso, desde 2023, a Pas-
toral da Saude foi implementada nas unida-
des como expressao concreta do Nnosso com-
promisso com o cuidado integral. Sabemos o
quanto é desafiador receber um diagnostico
de cancer. Muitas vezes, 0s pacientes e seus
familiares se sentem sem chéo. E nesse cena-
rio que a espiritualidade se torna um amparo
real: ela renova a esperanca, oferece conforto
emocional e ajuda a encontrar sentido mesmo
nas situacdes mais dificeis.

Entre as agcdes que marcam esse compromis-
so, estdo as celebraces religiosas realizadas
ao longo do ano, como missas e cultos ecu-
ménicos. Esses momentos fortalecem a fé,
aliviam a angustia e criam um espaco de co-
munhao e gratidao para pacientes, acompa-
nhantes e colaboradores.



= Al

Missa de Natal (CECAN Mogi)

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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Em 2024, a unidade do ICDS no Cecan — em
Mogi das Cruzes/SP — foi palco de importantes
acOes da Pastoral da Saude. Cinco celebra-
coes foram realizadas ao longo do ano, sem-
pre acompanhadas de momentos de oracao
nas oficinas voltadas aos pacientes. Essas ini-
ciativas foram muito bem acolhidas e tiveram
impacto positivo no cuidado emocional dos
presentes. As atividades do Cecan em Mogi
das Cruzes se encerraram com a missa de
Natal, no dia 13 de dezembro, celebrada pelo
padre Maiki.

A celebracao teve como intencao especial to-
dos os pacientes atendidos ao longo do ano,
agradecendo pelo ciclo vivido e pedindo bén-
Caos para 0 NOVO ano que se inicia.
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Outro marco significativo acon-
teceu em marco de 2024, com a
missa de inauguracao do UNIHE-
ALTH - Pronto Atendimento e Hos-
pital Trés Vales.

A celebracao, presidida por Dom
Jo3o Bosco Oliver de Faria, arce-
bispo emeérito de Diamantina/MG,
abencoou simbolicamente o inicio
das atividades daquela unidade,
envolvendo medicos, enfermeiros,
direcao e colaboradores em um
momento de fé e unido.

Para 2025, o ICDS espera ampliar
ainda mais a presenca da Pastoral
da Saude em suas unidades, forta-
lecendo o atendimento espiritual
como parte do cuidado humani-
zado. Acreditamos que reconhe-
cer e acolher a dimensao espiritu-
al dos nossos pacientes contribui
para um tratamento mais sensi-
vel, acolhedor e transformador. Missa de inauguragio

Instituto de Cooperagdio para o Desenvolvimento da Saude



PREVENCAO E

PROMOGCAO A SAUDE

NOSSA CAUSA

A salde e o bem-estar sdo condicdes

basicas de uma vida plena e feliz

Reconhecemos que a doencga, alem de com-
prometer o corpo e a mente, pode impactar
profundamente a vida social das pessoas, limi-
tando sua autonomia, seus sonhos e sua parti-
cipacao ativa na comunidade.

E diante desse cenario desafiador que reafirma-
MOS NOSSO proposito: assegurar o acesso da
populacao a servicos de saude de qualidade,
humanizados e sustentaveis, que contribuam
para a recuperacao da saude e o fortalecimento
da cidadania.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude

Nossas unidades sdo a expressao concreta
dessa missao, guiadas pelo compromisso com
o fortalecimento do SUS e com o cuidado in-
tegral as pessoas. Em consonancia com a Po-
litica Nacional de Prevencao e Controle do
Cancer e com a Politica Nacional de Promo-
¢ao da Saude, o ICDS atua na disseminacao de
informagoes, identificagcdo precoce de sinais e
sintomas, orientagdo sobre diagnostico e trata-
mento, e incentivo a habitos saudaveis de vida.
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Com base na compreensao de que até 90%
dos casos de cancer podem ser prevenidos,
nossas acgdes se concentram em estrategias de
promocao da saude e educagao em saude:

Educagido em Saude:

Utilizamos essa ferramenta como eixo cen-
tral de transformacao social, promovendo
campanhas informativas, distribuicao de
Materiais educativos e palestras voltadas a
prevencao do cancer e a ampliagdo do co-
nhecimento da populagao.

Promogao de Estilos de Vida Saudaveis:
Estimulamos praticas cotidianas de autocui-
dado, como a adocao de uma alimentacao
equilibrada, a pratica regular de atividades
fisicas, a nao utilizacao de tabaco e o consu-
Mo moderado de alcool.
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Ao longo do ano, realizamos diversas campanhas e pales-
tras tematicas, abordando topicos relevantes para a sau-
de publica com linguagem acessivel, presenca comunitaria
e compromisso com a transformacao social. Acreditamos
que prevenir € um ato de cuidado coletivo, e € nesse mo-
vimento que reafirmamos, dia apos dia, nossa causa.

Setembro Amarelo

Acgao de prevengao — Empresas Parceiras

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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Acdo de prevengao - Outubro Rosa - Hospital Municipal de Palestra outubro rosa
Mogi das Cruzes
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Sindicato Rural — Mogi das Cruzes — Outubro Rosa

Instituto de Cooperagdio para o Desenvolvimento da Saude



PROGRAMA DE VOLUNTARIADO x 44

PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO

O Programa de Voluntariado do ICDS é
parte estratégica das nossas acdes e se
consolidou, ao longo dos anos, como um
importante suporte para a ampliagdo e
qualificacdo dos servicos oferecidos. Em
2024, o programa contou com mais de
120 voluntarios ativos, organizados em
areas previamente definidas conforme
diretrizes do Manual de Gestao do Vo-
luntariado da instituicao.

-~

l
Voluntarios do CECAN (Mogi das Cruzes - SP)

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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cecanong Dia Nacional do Voluntariado - 28 de agosto
Ser voluntario nao & ser um heroi, é simplesmente

SER HUMANO! %2

#cecanong #voluntariado #fazbemfazerobem

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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A alocacao dos voluntarios ocorre a partir de um processo seletivo
estruturado, conduzido pela Supervisao Clinica, que inclui entrevista
técnica, verificacao de habilidades e definicdo do plano de atuacao.
Essa abordagem permite que cada voluntario atue de forma coerente
com sua formacgao e experiéncia, potencializando os resultados das
acoOes realizadas.

As areas de atuacao sdo organizadas em cinco frentes principais:

Praticas Integrativas e Complementares (PICs): voluntarios habilitados
oferecem atendimentos individuais ou em grupo dentro do escopo
reconhecido pelas PICs, como acupuntura, reiki, auriculoterapia e re-
flexologia. As praticas seguem as diretrizes da Portaria n? 145/SAS/MS,
de 11 de janeiro de 2017, e suas atualizacdes, promovendo o cuidado
complementar em saude.

Atendimentos Especializados: profissionais voluntarios de nivel supe-
rior realizam atendimentos clinicos e ambulatoriais em areas como
psicologia, servico social, enfermagem e fisioterapia, contribuindo com
suporte técnico e humanizado aos pacientes.

Atividades de Desenvolvimento: acdes voltadas ao estimulo de habilida-
des e expressao pessoal, como oficinas de artesanato, idiomas, praticas
artisticas e atividades culturais, promovendo bem-estar e aprendizado.

Palestras e Lives: voluntarios convidados compartilham conhecimen-
tos tecnicos ou experiéncias de vida em temas alinhados a missao
institucional, integrando a programacao de educacao e sensibilizacado
da organizacao.

Outros apoios: englobam atividades como digitacao de cupons fiscais,
organizacao de brechos solidarios, design grafico, cuidados estéticos,
suporte espiritual, entre outros, fortalecendo a estrutura e o impacto
das acdes da instituicao.



Todos os voluntarios recebem orientagdes e
treinamentos especificos para garantir segu-
rancga, coeréncia técnica e alinhamento com os
objetivos da instituicdo. O acompanhamento €
continuo, com supervisao periodica e espaco
para feedbacks, contribuindo para o aprimora-
mento das praticas.

Instituto de Cooperagdio para o Desenvolvimento da Saude
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Ao longo de 2024, a atuacao dos voluntarios foi
fundamental para a ampliagao de horarios de
atendimento em servigcos como pilates e acu-
puntura, respondendo a demanda crescente
de pacientes.
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Horas VVoluntdrias Trabalhadas
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2020 2021 2024

______ Exponencial

. Horas trabalhadas (Horas trabalhadas)

O Programa de Voluntariado é fundamentado
em diretrizes claras e transparentes, estabe-
lecidas desde a fundacao da entidade. Essas
diretrizes sao baseadas na Lei do Voluntaria-
do (Lei n? 9.608, de 18 de fevereiro de 1998,
com suas alteracfes - Lei n? 13.297, de julho
de 2016), garantindo que todas as atividades
voluntarias sejam conduzidas de acordo com
0s mais altos padrées eticos e legais.
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ACOES E EVENTOS

Desde sua fundacgdao em 2003, o ICDS participa ativamente de acgdes e
eventos beneficentes com objetivo de arrecadar recursos financeiros ou
mMateriais destinados para manutencao da infraestrutura predial, compra
de equipamentos para atividades realizadas na entidade e atencao social
ao usuario.

O programa Cecan de Maos Dadas foi de-
senvolvido com o objetivo de fortalecer a
atuacao social das unidades do ICDS, por
meio de campanhas sociais para pessoas
em situacao de vulnerabilidade.

A iniciativa promove a mobilizacdo de co-
laboradores, parceiros institucionais e da
propria comunidade para a coleta e distri-
buicao de alimentos, roupas, itens de hi-
giene pessoal e outros materiais de apoio,
ampliando o cuidado para alem do atendi-
mento clinico.

As acdes do Cecan de Maos Dadas sao
planejadas de forma periddica e alinhadas

com as necessidades identificadas junto Doagdo de cabelos para o Fun- Doacgdo de roupas, agasalhos e kits para auxiliar na
as equipes de assisténcia social e acolhi-  do social de Mogi das Cruzes para a alimentacao.
mento das unidades. confecgio de perucas

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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Amor a humanidade

A deﬁnkilézo da filantropia

é 0 amoOriA humanidade.

Dia da filantropia - Agao corporativa com
objetivo de instaurar e exercer o proposi-
to da entidade

M e M

A entidade SOPA entrega agua filtrada Além de suas atividades internas, o CE-
para as pessoas em situagao de rua e CAN também se engaja com a comunida-
reutilizam garrafas doadas de local através de sua participacao em

eventos festivos. As festas juninas tém
sido ocasides especiais, onde o CECAN
monta barracas com brincadeiras tradi-
cionais.

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude



Bazar continuo

Na unidade do Cecan Mogi das Cruzes, 0 pro-
grama conta ainda com um bazar continuo,
que comercializa roupas e acessorios doados
pela comunidade a precos acessiveis. A renda
obtida com as vendas e revertida para auxiliar
nas despesas operacionais da unidade, garan-
tindo maior sustentabilidade e mantendo os
servicos de acolhimento e assisténcia.

COMO FAZER
DOAGOES PARA
O ICDS?

Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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Resumo Dados Econdmicos - Exercicio 2024

ICDS - INSTITUTO DE COOPERAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO DA SAUDE
CNPJ N2 06.288.135/0001-80

Valores expressos em milhares de reais

DESEMPENHO
FINANCEIRO

Balango Patrimonial

ATIVO PASSIVO

Circulante R$ 12.321.895 Circulante R$ 10.758.271

Nao Circulante R$ 5.284.544 N3o Circulante R$ 5.355.995

Patrimonio Liquido  R$ 1.492173

TOTAL DO ATIVO R$ 17.606.439 TOTAL DO PASSIVO R$ 17.606.439

Demonstracao de Resultado do Exercicio

Receitas R$ 57.838.155
Despesas (R$ 57.097.174)
Pessoal (R$ 19103.983)
Servigos de terceiros (R$ 23.447.455)
Drogas, medicamentos e materiais (R$ 6.597120)
Energia, agua e telefonia (R$ 2.270.263)
Outras (R$ 5.678.353)

SUPERAVIT DO EXERCICIO R$ 740.981

Gratuidade e Voluntariado 2024
Gratuidades R$ 10.687.511
Trabalho Voluntario R$ 67.641

GRATUIDADES E VOLUNTARIADO R$ 10.755.152

Asimar Cardoso Dom Anuar Battisti Robson Ramalho Diniz
Diretor Corporativo Financeiro Presidente Contador

CRC/PA: 018974/0-2
Instituto de Cooperagdo para o Desenvolvimento da Saude
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GESTAO EM SAUDE

EXPEDIENTE

DIRETORIA ESTATUTARIA

DOM ANUAR BATTISTI
PRESIDENTE

PE. JOHNYS FERREIRA DUTRA
VICE-PRESIDENTE

PE. CHARLES FERNANDO GOMES
TESOUREIRO

PE. CARLOS FRITZEN
SECRETARIO

INSTITUTO DE COOPERA(}AO PARA O DESENVOLVIMENTO DA SAUDE
AV. BRAZ DE PINA, 26 SALA 5 — VILA VITORIA

08730-020 MOGI DAS CRUZES - SP

TEL.: (11) 4794-7003 4795-3742

‘ Instituto de Cooperacdo para o Desenvolvimento da Saude
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