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Ao Leitor

CUIDAR DE

PESSOAS E O

QUE NOS MOVE.




GRI 2-6a;2-14

Ao longo deste ano, o Instituto de Coope-
racdo para o Desenvolvimento da Saude
(IcDS) ampliou servigos, fortaleceu equipes e
expandiu sua atuacgao, levando saude de qua-
lidade a um numero cada vez maior de pes-
soas e comunidades. Crescemos em estrutu-
ra, em capacidade assistencial e em impacto
social — sem perder de vista aquilo que nos
define: o cuidado humano, préximo e integral.

Este relatdrio nasce do compromisso com a
transparéncia. Aqui vamos apresentar numeros,
mas além disso, buscamos compartilhar como
transformamos recursos em atendimento, ges-
tdo em responsabilidade e propdsito em aces-
so a saude, garantindo também nossa finalida-
de beneficente por meio da oferta continua de
atendimentos gratuitos a populagao.

As informagdes aqui reunidas consolidam re-
sultados assistenciais, sociais, de governanga
e de desempenho econdmico, organizados a
partir de boas praticas de prestagdo de con-
tas e sustentabilidade institucional. O docu-
mento foi elaborado com base em indicado-
res de gestdo e referenciais reconhecidos de
transparéncia, permitindo uma visao clara,
confiavel e acessivel sobre nossas atividades
e impactos.

Como parte de seu processo de fortaleci-
mento da governancga e da transparéncia, o
ICDS inicia a adequacao de seus relatorios
as normas da Global Reporting Initiative (GRI),
adotando progressivamente referenciais in-
ternacionais de reporte que ampliam a com-
parabilidade, a confiabilidade e a clareza das
informagdes apresentadas.

Cada dado apresentado repre-
senta historias reais: consultas
realizadas, diagnosticos preco-
ces, acolhimentos, escutas, fa-
milias apoiadas e vidas acompa-
nhadas com dignidade.

Para além de apresentar os resultados, com-
partilhamos o sentido do nosso trabalho.

Convidamos vocé a percorrer as proximas
paginas e conhecer como o ICDS constroi,
diariamente, uma salde mais humana, res-
ponsavel e transformadora.

Que essa leitura seja agradavel e aproxime
vocé de nossa experiéncia de cuidado.

SOBRE ESTE RELATORIO

(Y Periodo:
12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025

# Publicagao:
Publicado em 30 de maio de 2026 e disponivel
no site institucional www.icds.org.br

Abrangéncia:
todas as unidades assistenciais e
administrativas do ICDS

Metodologia:
consolidagéo de dados assistenciais, financeiros
e gerenciais fornecidos pelas areas técnicas

Referencial:
boas praticas de transparéncia e indicadores do
padrédo GRI

Periodicidade: anual

Contato: contato@icds.org.br

GRI 2-3;2-7¢;2-8b
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Onde a Gestdo encontra a Fraternidade
GRI 2-1; 2-6ab

Este relatdrio de 2025 apresenta mais que estatisticas; ele revela o impacto humano de nossas
escolhas e o resultado do trabalho em saude. No ICDS - Instituto de Cooperagéo para o Desenvol-
vimento da Saude, a gestdo serve a um propdsito maior: transformar a conviccdo de que a salde
e um direito em agdes de cuidado integral e presenca no territorio.

O ano de 2025 marcou a expansao de nossa rede nos estados de Sao Paulo, Minas Gerais e Para.
Destaco a operagdo do Unihealth Hospital Trés Vales, que conquistou a certificagdo nivel Dia-
mante em seu primeiro ano completo de funcionamento, e a incorporagéo do Unihealth Hospital
Governador Valadares, unidade estratégica para a alta complexidade no Leste Mineiro.

Nossa visdo de exceléncia exige integridade. A governanga no ICDS é um compromisso ético e um
dever de transparéncia frente a sociedade. Por isso, iniciamos a adequacgdo aos padrdes interna-
cionais da Global Reporting Initiative (GRI) e reforcamos nossas praticas ambientais, sociais e de
governancga (ASG). Gerir com austeridade e responsabilidade financeira garante que cada recurso
chegue, efetivamente, a atividade-fim: a assisténcia ao paciente.

A filantropia define nossa esséncia. Através do CECAN, do CETESP e das nossas unidades am-
bulatoriais, garantimos acesso gratuito e especializado a pacientes oncoldgicos e criangas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA). No CETESP, realizamos mais de 49 mil atendimentos em
2025, inaugurando uma sede preparada para as necessidades sensoriais de nossos usuarios. Nos-
so cuidado também ocorre fora das unidades, alcangando escolas e comunidades para promover
a salde onde a vida acontece.

Este trabalho depende de nossas equipes técnicas e de 122 voluntarios que dedicaram mais de
7 mil horas ao acolhimento e ao suporte institucional. S3o essas maos que materializam nosso
valor fundamental: o Amor ao Proximo.

Finalizamos este ciclo com o compromisso de unir ciéncia e sensibilidade para transformar o
sistema de saude. Seguimos construindo um modelo de gestdo que
respeita a técnica, mas que nunca perde de vista a dignidade humana.

Eu ndo posso deixar de mencionar aquela responsavel pelo inicio de
todo esse sonho e a quem todos nds dedicamos nossos esforcos e
realizagbes. Ainda que ndo esteja mais entre nos fisicamente, a Dra.
Wanessa Portugal esta presente em cada momento do nosso tra-
balho, seja pela exceléncia, seja pela sensibilidade.

No relatério que segue, mostramos que por mais um
ano honramos a memodria da nossa eterna diretora com
esforco, dedicagéo, e um coragdo cheio de amor.

i

Dom Anuar Battisti
Presidente do ICDS

s
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Homenagem Dra.
Wanessa Portugqal



A Esséncia do Nosso Caminhar

Neste Relatdrio Institucional de 2025, o ICDS presta sua mais sincera homenagem a Dra. Wanessa
Portugal. Mais do que uma das idealizadoras desta instituicao, Wanessa foi a arquiteta da visédo
que nos permitiu crescer e levar salde a novos territérios. Embora tenha nos deixado precoce-
mente em 2019, sua lideranca e seus valores permanecem como o alicerce de cada atendimento
que realizamos hoje.

Nascida em Boa Esperancga (MG), Wanessa construiu uma trajetdria profissional marcada pelo rigor
técnico e pela sensibilidade humana. Graduada em Direito pela Unifenas e especialista em Direito
Empresarial pela FGY, ela trouxe para o setor da saude a experiéncia acumulada no Tribunal de
Justica de Minas Gerais e na advocacia privada. Sua atuacio juridica e estratégica foi reconhecida
nacionalmente, levando-a a ocupar cadeiras de destaque em 6rgédos de mediagdo como a Ciesp/
Fiesp e o Conima.

Na gestdo da saude, Wanessa Portugal tornou-se uma referéncia de exceléncia. Sua passagem
pelo setor demonstrou que a eficiéncia administrativa e 0 compromisso social sdo indissociaveis.
Por dois anos consecutivos, o setor a elegeu como uma das “100 Mais Influentes da Saude”, reco-
nhecimento justo a sua capacidade de liderar com ética e resultados.

Para o ICDS, Wanessa foi a forga motriz que nos ensinou a “Inovar para transformar”. A expansao
que celebramos hoje — alcancando comunidades em Sao Paulo, Minas Gerais e Para — € a mate-
rializag&o direta do horizonte que ela desenhou. Seus valores de “Amor ao Proximo” e “Integridade”
estdo impressos em nossa cultura organizacional e orientam nossas decisGes diarias.

Aos 41 anos, Wanessa nos deixou um legado de resiliéncia e dedicagdo absoluta a vida. No ICDS,
ela ndo € apenas uma recordacdo, mas uma inspiragdo viva. Em cada consulta, cirurgia ou gesto
de acolhimento, honramos a sua memadria e renovamos 0 compromisso com a missdo que ela
ajudou a semear.

Que sua luz continue a guiar nossos passos no cuidado com o préximo.

@ ICDS - Gestio em Saude
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Quem Somos

ESTRUTURA,
COMPROMISSO
= VALOR SOCIAL




GRI 2-1

O Instituto de Cooperagao para o Desen-
volvimento da Saude (ICDS) ¢ uma asso-
ciagao civil, sem fins lucrativos, dedicada a
gestdo e ao desenvolvimento de servigos de
saude.

O ICDS esta presente nos estados de S&o Pau-
lo, Minas Gerais e Para, onde realiza atendi-
mentos voltados tanto aos usuarios da salde
suplementar e do Sistema Unico de Saude
(SUS), contribuindo para o fortalecimento da
capacidade assistencial dos territorios em
que atua.

Além da atuacdo nos servigos hospitalares que
compreende internacao clinica e cirurgica, lei-
tos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), aten-
dimentos de média e alta complexidade — e
dos servigos ambulatoriais de especialidades,
incluindo a realizagdo de exames ocupacionais,
o Instituto também desenvolve iniciativas filan-

tropicas com oferta de atendimentos gratuitos.

Entre essas agoes, destacam-se a ampliagdo
de consultas ambulatoriais especializadas, a
assisténcia na area de oncologia e o acom-
panhamento multiprofissional de criangas e
adolescentes com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), fortalecendo o cuidado continuo
e o suporte as familias.

As atividades sdo conduzidas por equipes
multiprofissionais e apoiadas por uma es-
trutura institucional que organiza processos,
integra pessoas e assegura que 0S recursos
sejam aplicados com ética, transparéncia e
responsabilidade.

10
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MISSAO

Promover iniciativas
inovadoras de
gestdo para a
sustentabilidade dos
servicos de saude.

POOELEOO O

GRI2-23

VISAO

Tornar-se lider em Solucdes de Gestéo para
Ecossistemas de Saude.

VALORES

AMOR AO PROXIMO

Promover o cuidado centrado na pessoa e
comprometido com o bem-estar de todas
as partes interessadas.

COOPERAGAO
Aliancas e times colaborativos em prol de
um fim comum.

ENTUSIASMO
Dedicagao, buscando sempre o melhor de
cada um, para o cumprimento do proposito.

PERENIDADE
Relacdes de confianca para estabelecer
um crescimento sustentavel.

EQUIDADE
Trabalhar para prevenir sistemas injustos, de
forma inclusiva, ampliando acesso a saude.

INTEGRIDADE
Compromisso com a transparéncia e
verdade das agées, em todos os niveis.

MELHORIA CONTINUA

Busca incessante pela qualidade das
atividades, através da mensuragao
transparente dos desfechos.



GOVERNANCA, INTEGRIDADE E
COMPROMISSOS INSTITUCIONALS

Estrutura institucional

No Instituto de Cooperacao para o Desenvol-
vimento da Saude (ICDS), a governanca integra
o cotidiano da gestdo e acompanha, de forma
continua, o0 modo como as decisdes sio to-
madas, executadas e monitoradas.

Transparéncia, equidade, prestagao de contas
e responsabilidade social, ambiental e institu-
cional orientam esse percurso. Esses princi-
pios se materializam em politicas, processos
e instancias formais, estando presentes tan-
to nos niveis estratégicos quanto nas rotinas
operacionais, em consonancia com as boas
praticas de governanga corporativa e com 0s
principios ASG.

A organizacdo do trabalho reflete esse com-
promisso com a clareza de papéis, a segre-
gacdo adequada de funcgdes e a definicdo
objetiva de responsabilidades, respeitando a
estrutura enxuta da Instituicao e a complexi-
dade crescente de sua atuagdo.

»—o—0
ol I
ol @ Ble .

EEEIDE

Estrutura organizacional
GRI2-9;2-13,2-22

A conducgdo institucional € sustentada por
diferentes instancias, com fungdes comple-
mentares e interdependentes:

Assembleia Geral
Conselho Fiscal
Diretoria Estatutaria
Geréncia Executiva
Compliance

Comité Técnico Consultivo - CTC

Cada esfera participa do processo decisorio a
partir de sua atribuigdo especifica, compondo
um fluxo continuo entre planejamento, execugao,
acompanhamento e avaliacdo das atividades.

Nesse arranjo, destaca-se a atuagdo do Comi-
té de Governanca Corporativa, instancia res-
ponsavel por apoiar a Diretoria Estatutaria na
estruturagao, consolidagdo e amadurecimen-
to do modelo de governanga institucional. Ao
longo dos exercicios de 2024 e 2025, o Comi-
té exerceu papel central na padronizagédo de
processos, no fortalecimento dos controles
internos, na disseminagao da cultura de inte-
gridade e no alinhamento as diretrizes ASG.

12
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Integridade, conformidade e governanga corporativa
GRI2-15,2-26

As diretrizes éticas do Instituto sdo formalizadas em politicas corporativas, manuais e documen-
tos institucionais que orientam condutas, relagdes profissionais e processos decisorios.

Entre os principais referenciais institucionais, destacam-se:

Cddigo de Principios e Melhores Praticas

Politicas de Compliance, ASG, Protegado de Dados, Gestao de Pessoas, Governanga Clinica
e do Cuidado e ainda, Gestao Financeira e Patrimonial;

Manual de Relacionamento com Terceiros

Canal de denuncias

GRI2-26

Ao longo de 2024, o Comité de Governanga Corporativa concentrou esforgos na elaboracgéo, re-
visdo e consolidagdo desse conjunto normativo, bem como na organizagédo e padronizacao da
arquitetura documental institucional, assegurando transparéncia interna, acesso controlado as
informac&es e maior seguranca juridica.

Em 2025, a atuagdo avangou para a implementagdo pratica, o monitoramento continuo e o aper-
feicoamento dessas diretrizes, com acompanhamento sistematico das Instrugdes de Trabalho (ITs)
das areas, definicdo de prazos, alinhamento entre equipes e publicagdo nos canais institucionais.

e -
bl N N e

Comunicagéo e Governanca Institucional
GRI 2-16; 2-17; 2-26; 2-29

B

A Comunicagdo no ICDS é regida por uma Politica Corporativa que estabelece diretrizes claras
para a sistematizagédo e padronizagdo de todas as agdes do setor. Muito além de uma area de
suporte, a comunicagdo desempenha um papel estratégico na governanca institucional, atuando
diretamente na preservagdo da integridade, na protegdo da reputagéo da entidade e no fortale-
cimento da cultura organizacional em todas as suas unidades administradas. Ao garantir que a
missdo, a visdo e os valores do Instituto sejam comunicados com transparéncia e uniformidade,
o setor funciona como o elo vital que conecta a alta gestao aos colaboradores e prestadores de
servico da ponta.

13 @ ICDS - Gestio em Saude



/ ICDS

GESTAO EM SAUDE

COMUNICACAO A SERVICO DA GOVERNANGA

Em 2025, o principal desafio foi colocar a comunicagao efetivamente a servico da governanga,
garantindo que as Politicas Corporativas e o Codigo de Principios ndo fossem apenas documentos
estaticos, mas diretrizes vivas e compreendidas por todos. O esforgo inicial do ano concentrou-se
em estender o alcance dessas normas fundamentais por meio de uma estratégia de “tradugao”
e difusdo em massa.

Nesse sentido, foram produzidos nove videos voltados especificamente as diretrizes de confor-
midade e principios éticos, abordando temas centrais como a propria Politica de Comunicagao,
diretrizes de ASG (Ambiental, Social e Governanga), Padrdes de Qualidade e o Cddigo de Conduta.
A eficacia dessa difusdo foi evidenciada pela alta adesdo: apenas na plataforma digital interna, fo-
ram registradas 4.149 visualizagdes desses conteudos, além de inimeras exibicdes coordenadas
presencialmente em setores técnicos e administrativos de cada unidade.

A PLATAFORMA INTEGRA: TECNOLOGIA E INTEGRAGAO CULTURAL

A implementacgdo da plataforma Integra foi o pilar fundamental para potencializar o alcance insti-
tucional em 2025. O sistema consolidou-se como um espago essencial de interagédo, onde o co-
laborador acessa desde informagdes pessoais e administrativas até conteldos voltados a pratica
cotidiana e organizacao do trabalho hospitalar.

Um diferencial estratégico do Integra foi a extensdo desse ecossistema aos medicos prestadores
de servico. Ao criar espagos dedicados para a organizacao de escalas e fluxos dos setores, o ICDS
logrou estender seus valores e sua cultura a profissionais que, embora ndo celetistas, contribuem
decisivamente para a entrega da qualidade assistencial esperada.

14 @ ICDS - Gestio em Saude



O sucesso da ferramenta € traduzido pelos indicadores consolidados do ano:

48,8 mil 460 20 18

acessos postagens videos institucionais Cursos e treinamentos
totais informativas e educativos disponibilizados

SUPORTE A CULTURA E EXPANSAO

A comunicagao institucional em 2025 operou sob um modelo de “setor parceiro”, no qual todos
as areas das unidades atuaram como clientes, solicitando suporte para treinamentos e difusdo de
protocolos especificos. Essa capilaridade foi garantida por um mix de canais que incluiu o Integra,
murais fisicos, sistemas de TV interna e canais de chat corporativo.

Este modelo de gestéo integrada foi crucial para o sucesso da implementagao da cultura organi-
zacional no Unihealth Hospital Governador Valadares. O suporte da comunicagdo foi determinante
na criagéo e disseminagado da identidade do ICDS na nova unidade, garantindo que a transicdo e a
incorporagédo do hospital ocorressem sob 0s mesmos padrdes de exceléncia, alinhamento visual
e rigor ético que definem a governanca do Instituto.

15 @ ICDS - Gestio em Saude



Abordagem ASG e protecdo de
dados

A perspectiva Ambiental, Social e de
Governanga (ASG) integra o planeja-
mento estratégico e os mecanismos
de acompanhamento da gestédo.

Nesse contexto, ganharam centralida-
de temas relacionados a ética, inte-
gridade, protegdo de dados pessoais
e seguranca da informacdo. Foram
estruturados subcomités tematicos —

Etica, Gestdo de Pessoas, Protegao de

Dados e Melhoria Continua.

Relagcdo com as partes interessadas
GRI 2-12b;3-1

O ICDS mantém dialogo permanente
com os diferentes publicos que inte-
gram sua trajetoria institucional:

m pacientes e usuarios dos servigos;

m colaboradores e equipes
assistenciais;

gestores publicos
contratantes;

fornecedores e parceiros;
orgdos de controle;

m comunidade e sociedade civil.

A escuta qualificada dessas partes
interessadas contribui para o apri-
moramento continuo das praticas
institucionais, o fortalecimento da
confianga e o alinhamento entre ne-
cessidades sociais, sustentabilidade
e gestdo responsavel.

Temas prioritdrios da gestdo
GRI3-2;2-23

A partir desse conjunto de diretrizes e estru-
turas, consolidam-se como temas prioritarios
para a gestdo institucional:

ética e integridade;
conformidade regulatoria;
transparéncia e prestacao de contas;
qualidade e seguranca assistencial;
valorizagdo do capital humano;
gestao responsavel de recursos;
mitigacdo de impactos ambientais.

Esses eixos orientam o planejamento, o

acompanhamento de resultados e a evolu-
¢do continua dos processos organizacionais.

@ ICDS - Gestio em Saude



Nossos numeros institucionais

GRI2-2

No periodo analisado, a instituicao realizou mais de 1 milhdo de atendimentos ambulatoriais,

além de expressivo volume de procedimentos hospitalares, consolidando sua atuagdo em dife-

rentes niveis de atencgdo a salde nos estados de S&o Paulo, Minas Gerais e Para.

SAO PAULO

Sede ICDS | CECAN - Centro
de Convivéncia e Apoio ao
Paciente com Céincer

Atendimentos
ambulatoriais (gratuitos e
subvencionados): 9.960

Atuacédo voltada ao cuidado on-
cologico com foco social, am-
pliando o acesso a atendimen-
tos gratuitos e fortalecendo a
assisténcia humanizada.

PARA

Clinica de Especialidades
Parauapebas (CENSO)

Atendimentos ambulatoriais
privados: 267.096

Atendimentos ambulatoriais
gratuitos: 7.097

Modelo hibrido de atendimen-
to que articula sustentabilidade
econdmica com responsabilida-
de social, ampliando o acesso a
atencao especializada na regido.

MINAS GERAIS

Rede hospitalar (convénios e particulares)

> UNIHEALTH HOSPITAL GOVERNADOR VALADARES:
Partos: 929
Cirurgias: 7.071
Atendimentos ambulatoriais: 279.825

x UNIHEALTH PRONTO ATENDIMENTO E HOSPITAL TRES VALES
Partos: 48
Cirurgias: 3.108

Atendimentos ambulatoriais: 115.265

% UNIHEALTH LABORATORIO TRES VALES

Atendimentos ambulatoriais: 311.138

Unidades de atendimentos gratuitos

% CECAN - AME (CETESP)

Atendimentos ambulatoriais: 51.299

*x UNIHEALTH METODOS GRAFICOS - CORONEL FABRICIANO

Atendimentos ambulatoriais: 1.412

* UNIHEALTH ESPECIALIDADES VENEZA

Atendimentos ambulatoriais: 19.025

A atuagao em Minas Gerais evidencia alta capacidade as-
sistencial, com forte presencga hospitalar e diagnostica,
aliada a oferta de servigos gratuitos que contribuem dire-
tamente para a redugéo de vazios assistenciais.

17
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Estrategia e
Sustentabilidade

Institucional




GRI2-24

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira do Instituto de
Cooperagao para o Desenvolvimento da Sau-
de (ICDS) é compreendida como a capacidade
institucional de garantir, com estabilidade e
qualidade, a continuidade dos servigos pres-
tados a populagéo. A gestdo dos recursos nao
se restringe ao registro contabil, mas integra
planejamento, monitoramento de riscos e go-
vernanca operacional, assegurando liquidez
institucional, preservagdo patrimonial e previ-
sibilidade assistencial.

(H)
AN

Mogi das Cruzes

Os recursos recebidos sdo vinculados a fina-
lidade institucional e acompanhados de for-
ma sistematica, permitindo rastreabilidade,
controle e transparéncia em sua aplicagao. A
gestdo financeira é orientada pelos principios
de austeridade, eficiéncia e eficacia, priori-
zando a manutencdo dos servigos, a conti-
nuidade do cuidado e a eliminagdo de des-
perdicios operacionais.

kg
o

@

Para assegurar integridade e confiabilidade

Nos processos, o Instituto adota mecanismos
formais de governanga financeira:

Planejamento orgamentario e acompa-
nhamento continuo do fluxo de recursos

Estrutura de algadas para autorizagao de
despesas e compromissos contratuais

Monitoramento permanente de
riscos econdémico-financeiros

Auditoria e controle das aplicagbes
para garantia de liquidez institucional

Prestagéo de contas das unidades assis-
tenciais frente aos resultados projetados

Conformidade com legislagBes vigentes
e boas praticas contabeis

Inventario e controle patrimonial
sistematizado

Canais institucionais para comunicagao
de ndo conformidades

Esse modelo assegura previsibilidade opera-
cional, responsabilidade no uso do recurso
publico e alinhamento entre desempenho
econdmico e finalidade assistencial.

19
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Os demonstrativos financeiros apresentados a sequir evidenciom o

desempenho econdmico do periodo, permitindo observar a relacdo
entre expansdo assistencial e equilibrio orgamentdrio. A andlise dos
indicadores de liquidez, solvéncia e execugtio orcamentdria demons-
tra a capacidade institucional de ampliar servicos mantendo estabili-
dade financeira e direcionamento dos recursos para a atividade-fim.

Desempenho Econémico-Financeiro (Resultados e Evidéncias)

BALANCO PATRIMONIAL DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO EXERCICIO

ATIVO PASSIVO Receitas 198.380.225
M Circulante 69.831.510 B Circulante 1.307.712 I
N&o Circulante 4.533.218 B N3o Circulante 246.991
Patrimdnio Liquido 148.619
@ Pessoal 59.962.539

90.000.000 90.000.000

69.831.510 63.804.861 Servigos de Terceiros _ 69.591.560

60.000.000 60.000.000
Drogas, Medicamentos 49.879158
e Materiais o
40.000.000 40.000.000
@ Energia, Agua e Telefonia I 5.827.866
20.000.000 20.000.000 @® Outras . 12.577103
4.533.218 8.525.695
. 2.034174
0 0 [

Circulante  Nao Circulante Circulante  Nao Patrimonio

Circulante Liquido
TOTAL DO ATIVO
74.364.728

TOTAL DO PASSIVO
74.364.728 SUPERAVIT DO EXERCICIO 541.999
2,95% 0
6,36%

COMPOSICAO DAS DESPESAS

@ Pessoal 30,31%

@ Servicos de Terceiros 3517%
Drog‘as,.M.edicamentos 25,21%
e Materiais

@ Energia, Agua e Telefonia 6,36%

@ Outras 2,95%

GRATUIDADES TRABALHO VOLUNTARIO S ATARIADG
33.031.659 63.678 63.678
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06

Sustentabilidade
Ambiental e Uso
Responsavel de

Recursos



GRI2-22;2-24

GESTAO DE RESIDUOS E INSUMOS

Adotamos praticas de gestdo de residuos e
uso racional de insumos compativeis com o
porte, a complexidade e a natureza assisten-
cial de cada uma de suas unidades, assegu-
rando o cumprimento da legislagdo sanitaria e
ambiental vigente.

Nas unidades ambulatoriais, como a Unihealth

— Métodos Graficos Coronel Fabriciano, a atua-
¢do ambiental concentra-se na correta segre-
gacdo e destinagéo dos residuos, considerando
que o volume gerado é predominantemente de
lixo comum. As principais praticas incluem:

segregacdo adequada dos residuos de
servigos de saude, conforme classificacido
normativa;

destinagao final realizada pelo municipio
de Coronel Fabriciano;

uso racional de materiais administrativos
e de consumo.

N Acgdio educativa PGRSS - Unihealth

Ja em unidades hospitalares, onde ha maior
complexidade assistencial e geragdo de re-
siduos infectantes, as agdes sdo ampliadas
e sistematizadas. No Hospital Unihealth Go-
vernador Valadares, a Comissdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude (PGRSS) desenvolveu, ao longo de 2025,
agBes educativas voltadas a sustentabilidade,
alinhando conformidade legal, responsabilida-
de ambiental e protegio a saude publica.

Entre as iniciativas realizadas, destacam-se:

agdo educativa em parceria com a empre-
sa responsavel pela limpeza, com foco na
correta instalagao de sacolas plasticas em
lixeiras devidamente identificadas;

orientagdes presenciais em todos os seto-
res do hospital sobre a nova padronizagao
de etiquetas de identificagdo de lixeiras;

compartilhamento de informagdes com
as equipes sobre os custos envolvidos no
tratamento dos residuos dos grupos A, B
e E, promovendo maior conscientizagao
guanto a separagao adequada;

destinagao dos residuos infectantes por
empresa especializada, responsavel pelo
recolhimento, transporte e tratamento fora
do municipio, conforme exigéncias legais.

Essas agdes contribuem diretamente para a
redugdo de riscos sanitarios, o controle de
custos operacionais e o fortalecimento da
cultura de responsabilidade ambiental entre

0s colaboradores.

N Agdio educativa PGRSS - Unihealth
Hospital Governador Valadares
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INICIATIVAS AMBIENTAIS oRI225
NAS UNIDADES

Reconhecendo a importancia de praticas am-
bientais integradas a rotina assistencial, algu-
mas unidades avangaram na implementagéo
de iniciativas estruturadas de sustentabilida-

de. No Hospital Unihealth Trés Vales, foi ins- * -
tituida a Comissao de Sustentabilidade, com . s

Detwe somente
ideias acesas!

0 objetivo de reduzir o consumo de energia e
agua, promover praticas sustentaveis e sen-
sibilizar colaboradores, pacientes e acompa-
nhantes quanto a preservacdo ambiental e a
responsabilidade social.

No ambito do Projeto Hospital Sustentavel,
foram desenvolvidas acbes organizadas em
quatro eixos principais:

Campanhas de conscientizagdo, voltadas a
mudanga de comportamento e ao uso res-
ponsavel dos recursos, como:

incentivo ao uso das escadas em substitui-
Gao ao elevador, quando possivel e seguro;

definigdo de horarios para funcionamento Hospital
i i i = 4 S Sustentavel
de televisores e iluminagao em areas co-

muns, evitando consumo desnecessario;

adesivagao de interruptores, elevado-
res e equipamentos com mensagens
educativas sobre uso consciente de
energia e agua. (fotos)
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Uso racional de recursos, por meio de medi-
das operacionais para redugdo de desperdi-
cios, Educagao ambiental, com foco na for-
macao continua das equipes, por meio de:

Tecnologias e equipamentos eficientes, com
investimentos em modernizagido da infraes-
trutura, destacando-se:

treinamentos periddicos sobre economia
de energia e agua;

campanhas educativas internas;

uso de materiais visuais e comunicados

institucionais para disseminagéo de boas
praticas ambientais.

substituicdo gradual de equipamentos
antigos por modelos mais eficientes;

utilizacdo de sistemas de energia solar,
contribuindo para a reducédo do consumo
de fontes nao renovaveis;

adocdo de plataformas de monitoramento
em tempo real para identificagdo e corre-

Gao de desperdicios.

N Homenagem pela OCEMG (Organizagéio das Cooperativas do Estado
de Minas Gerais) Unihealth Hospital Trés Vales

ALINHAMENTO AS DIRETRIZES ASG

GRI2-22;2-25

As iniciativas ambientais desenvolvidas pelas unidades refletem um compromisso progressivo
com os principios Ambientais, Sociais e de Governanga (ASG), incluindo acg8es de eficiéncia ener-
gética, adocgao de fontes renovaveis e reducéo de impactos ambientais.

A implantacao de sistemas de geragdo de energia solar, aliada a gestdo adequada de residuos, ao
uso racional de recursos naturais e a educagdo ambiental das equipes, demonstra o empenho
institucional em integrar sustentabilidade a gestéo e a assisténcia, de forma responsavel, ética e
alinhada as boas praticas contemporaneas.

N Materiais visuadis e comunicados N Sistemas de placas solares no

Unihealth Hospital Trés Vales

institucionais para disseminar boas
praticas no Unihealth Hospital Trés Vales
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O7

Nosso modo
de cuidar




Cuidar é o principio que orienta
todas as decisdes do Instituto
de Cooperacéo para o Desen-
volvimento da Saude. E a base
etica que sustenta a prdtica as-
sistencial, a gestdo clinica e as
relagdées construidas diariamen-
te com pacientes, profissionais

O cuidado é compreendido de forma inte-
gral, considerando o corpo, a historia de vida,
0 contexto social, os vinculos e os sentidos
atribuidos a experiéncia de adoecer e de se
tratar. Integra ciéncia e sensibilidade, método
e presenca, tecnologia e humanidade.

Nossa atuagdo se apoia em evidéncias clinicas,
protocolos estruturados, indicadores de qua-
lidade e governancga assistencial consistente.
Ao mesmo tempo, valoriza a escuta qualifica-
da, o acolhimento, o entendimento sobre as

e comunidades.

singularidades e o bem-estar das equipes.

Esse entendimento se traduz em uma

prdtica organizada por principios claros:

seguranga do paciente
como prioridade
permanente

decisdes
orientadas por dados
e desfechos clinicos

coordenagao do
cuidado entre equipes
multiprofissionais

padronizacdo
de processos e
melhoria continua

equidade no
acesso e atengao
as vulnerabilidades

valorizacdo das
pessoas que
cuidam

Cada agdo — do planejamen-
to ao atendimento direto —
busca produzir cuidado efe-
tivo, responsavel e resolutivo.

O resultado ¢ um modelo as-
sistencial consistente, men-
suravel e humano, capaz de
unir qualidade técnica, efi-
ciéncia organizacional e ex-
periéncia acolhedora.

E a partir desse modo de cui-
dar que o ICDS estrutura sua
rede de servigos e organiza o
funcionamento de suas uni-
dades assistenciais.
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MODELO
ASSISTENCIAL E
GOVERNANCA
CLINICA

GRI3-3

O ano de 2025 representou um ciclo de con-
solidacdo e amadurecimento institucional que
avancgou de forma estruturada na qualificagdo da
governanca clinica, na organizagdo dos proces-
sos assistenciais e na integragdo entre cuidado,
gestdo e desempenho operacional.

Esse movimento fortaleceu o posicionamento
da instituicdo como referéncia em modelos de
saude orientados por valor, com decisbes sus-
tentadas por evidéncias, indicadores e avaliagdo
continua de resultados.

O modelo assistencial adotado baseia-se em di-
retrizes claras:

decisdes clinicas orientadas por dados
padronizacdo de fluxos e protocolos

qualificagdo permanente das equipes multi-
profissionais

monitoramento sistematico de indicadores
assistenciais

foco permanente na seguranga do paciente
e na experiéncia do usuario

Mesmo diante do aumento da com-
plexidade clinica e da expansdo dos
servicos, o ICDS manteve desfechos
assistenciais controlados, eficiéncia
operacional e estabilidade na qualidade
do cuidado, evidenciando maturidade
organizacional e capacidade de cresci-

mento consistente.

27

Matriz assistencial orientada pelo

Quintuple Aim

A Diretoria Médica Corporativa estrutu-
rou a matriz assistencial com base no
Quintuple Aim, um modelo internacional
que propde uma forma mais completa e
humana de avaliar a qualidade do cuida-
do em saude.

Na pratica, o Quintuple Aim parte de
uma pergunta simples: como oferecer
um cuidado que seja bom para o pacien-
te, para os profissionais e para o sistema
de saude como um todo?

Para isso, o modelo considera cinco di-
mensdes que se complementam:

m Melhores desfechos clinicos, bus-
cando resultados efetivos no trata-
mento e na recuperagio das pes-
soas;

Experiéncia do paciente, valorizando
como cada pessoa se sente ao longo
do cuidado, desde o acolhimento ate
0 acompanhamento;

Eficiéncia do sistema, com uso res-

ponsavel dos recursos, evitando des-
perdicios e fortalecendo a sustenta-

bilidade das unidades;

Equidade no acesso ao cuidado, ga-
rantindo que todos tenham oportuni-
dades justas de atendimento, espe-
cialmente os mais vulneraveis;

Bem-estar dos profissionais, reco-
nhecendo que cuidar de quem cuida
€ essencial para um cuidado seguro,
ético e de qualidade.

Essa abordagem amplia o olhar sobre o
desempenho assistencial, integrando re-
sultados clinicos, organizagdo do traba-
lho e o impacto humano do cuidado, em
consonancia com os valores institucio-
nais do ICDS e com os principios do SUS.




Integracgdio das praticas ASG a gestdo assistencial
GRI2-24

De forma transversal, as diretrizes ambientais, sociais e de governanga passaram a compor a ro-
tina da gestéo clinica, traduzidas em agdes concretas:

Social Ambiental Governanca

Ampliagdo do Uso racional de Processos estruturados,
acesso, qualificagdo recursos, reducéo de transparéncia

continua das equipes, desperdicios e maior institucional, gestao
promogcdo da equidade eficiéncia na utilizagédo de riscos e tomada de
e fortalecimento da da infraestrutura decisédo baseada em
educagdo em saude. assistencial. indicadores.

Essa integragao garantiu maior coeréncia entre qualidade assistencial, responsabilidade institu-
cional e resultados organizacionais.

Inovagdo e disseminagdo de boas prdticas

GRI 2-28

Como parte do compromisso com a qualificagdo continua, A participagdo em féruns técni-
apresentou os resultados da implantagcao do modelo de cos e cientificos reforga a cultura
Medicina Hospitalista no Congresso Brasileiro de Medicina institucional de aprendizado, tro-
Hospitalar e no Congresso Mineiro de Medicina Hospita- ca de experiéncias e adocdo de
lar, evidenciando melhorias relevantes na coordenagao do praticas baseadas em evidéncias.

cuidado, seguranca do paciente e eficiéncia operacional
nas unidades de Governador Valadares e Teofilo Otoni.
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CUIDADO HUMANIZADO

O cuidado humanizado parte de uma escolha institucional clara: reconhecer que cada pa-
ciente carrega uma historia, vinculos, desejos e emogdes que ndo se suspendem diante do

adoecimento. Cuidar, nesse contexto, é ir além do procedimento técnico e construir uma

experiéncia de atengdo marcada pela escuta, pelo respeito e pela presenga.

Inspiradas nos principios da Politica Nacional de Humanizagdo - PNH, as unidades do ICDS
desenvolvem agdes que colocam o paciente no centro do cuidado, ndo como objeto da as-

sisténcia, mas como sujeito ativo do seu processo de saude.

Escuta que orienta o cuidado

A humanizagdo comeca no aco-
lhimento. Em diferentes uni-
dades, o primeiro contato é
compreendido como momento
fundamental para estabelecer
vinculo, reduzir insegurangas e
compreender necessidades que
vao além da queixa clinica.

Essa escuta se estende ao longo
de todo o percurso assistencial,
permitindo ajustes no cuidado,
maior adesdo aos tratamentos e
relagdes mais transparentes entre
equipes, pacientes e familiares.

Gestos simples, significados profundos

O cuidado humanizado se materializa em agdes cotidianas
que, embora simples, produzem impactos significativos na
experiéncia do paciente.

Entre essas praticas, destacam-se:

Alta hospitalar humanizada, marcada por mensagens
de cuidado, despedidas atentas e reconhecimento da
trajetoria vivida durante o periodo de internagéo, além
da orientagdo clinica individualizada, escuta qualificada,
acolhimento familiar, entrega de exames e prescrigdes,
garantia de acesso as informacgdes do cuidado;

N Alta hospitalar Unihealth Hospital Governador Valadares
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Celebracdo de aniversarios e datas simbdlicas de pacientes internados, reforgcando a
continuidade da vida mesmo em contextos de adoecimento;

N Aniversdrio Paciente Unihealth Hospital Governador Valadares

Dia do Desejo, iniciativa que acolhe vontades expressas pelos pacientes — como uma refeigao
especifica ou um momento especial — sempre respeitando critérios clinicos e de seguranca.

-

N Dia do Desejo Unihealth Hospital Governador Valadares
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Essas agdes fortalecem a autonomia,
devolvem protagonismo ao paciente e
reafirmam sua dignidade.

N Encaminhamento para sala de cirurgia na pediatria N Aniversdrio Paciente Unihealth Hospital
Hospital Unihealth Trés Vales Governador Valadares

N Aniversdrio Pacientes Cecan Mogi das Cruzes
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Cuidado que acolhe emogodes

O adoecimento frequentemente mobiliza me-
dos, angustias e fragilidades emocionais. Re-
conhecendo essa dimensdo, as unidades do
ICDS promovem agdes que cuidam também
do aspecto subjetivo da experiéncia em salde.

\ :

N Cinema movel Unihealth Hospital Governador

Valadares N Cinema movel Unihealth Hospital Governador
Valadares

Atividades ludicas, culturais e de convivéncia —
como sessdes de cinema, musica e momen-
tos de descontracdo — sdo incorporadas ao
ambiente assistencial como ferramentas de
acolhimento emocional, especialmente em

unidades pediatricas e de longa permanéncia.

N Semana da musica Unihealth Hospital
Governador Valadares

Esses momentos contribuem para aliviar o
sofrimento, reduzir o estresse e humanizar o
cotidiano hospitalar.

N Pdscoa no Unihealth Hospital Governador

Valadares
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N Festa Junina no Cecan Mogi das Cruzes

N Cine pipoca no Cecan Mogi das Cruzes

Ambiéncia como parte do cuidado

A humanizacdo também se expressa nos es-
pacgos. A ambientacdo das unidades é pensa-
da como elemento ativo do cuidado, capaz de
influenciar percepgdes, emocdes e relagdes.

Decoracdes tematicas, murais afetivos, arvores
de mensagens e intervengdes visuais em da-
tas comemorativas transformam corredores e
enfermarias em ambientes mais acolhedores,
reconheciveis e proximos da vida cotidiana.

A ambiéncia deixa de ser apenas cenario e
passa a atuar como extensdo do cuidado.

N Confraternizago final de ano
no Cecan Mogi das Cruzes

N Outubro Rosa - Agio de beleza e
relaxamento no CECAN Moqi das Cruzes
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FESPIRITUALIDADE E SENTIDO
DO CUIDAR

A dimens3o espiritual integra, ha anos, as praticas de cuidado desenvolvidas nas unidades do
ICDS, reconhecendo que o processo de adoecimento mobiliza ndo apenas aspectos fisicos e
emocionais, mas também existenciais e espirituais.

Em margo de 2025, o servigo foi formalmente implantado no Unihealth hospital de Trés Vales,
ampliando a presenca estruturada da assisténcia espiritual nas unidades do Instituto. A iniciativa
reforca o compromisso com o cuidado integral e com a valorizacdo da pessoa em sua totalidade.

O servico atua por meio de visitas aos pacientes, escuta qualificada, oferta de apoio espiritual e
acompanhamento as familias, sempre de forma voluntaria e respeitando crengas, valores e con-
vicgOes individuais. O atendimento ocorre mediante o desejo do paciente ou de seus familiares,
assegurando liberdade de escolha e autonomia.

N Implantagéo Pastoral da Saude no Unihealth Hospital Trés Vales
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By

N Missa de Nossa Senhora Aparecida :
no CECAN Mogi das Cruzes

Principais frentes de atuacgéo:

Visitas regulares aos pacientes hospitaliza-
dos, com acolhimento e suporte espiritual;
Apoio as familias em momentos de maior

vulnerabilidade emocional;

Celebragdes e encontros em datas signi-
ficativas do calendario religioso, conforme
demanda da comunidade atendida;

Integragdo de momentos de reflexdo as
atividades terapéuticas e oficinas;

Disponibilizagdo de conteudos reflexivos
gravados para acesso voluntario dos pa-
cientes em ambientes de convivéncia.

N Subimpério do Divino no
CECAN Mogi das Cruzes

No Cecan de Mogi das Cruzes (SP), a atuagao ao longo de 2025 incluiu encontros ecuménicos e
momentos de espiritualidade conduzidos por representantes de diferentes tradigdes cristas, am-
pliando o alcance do cuidado espiritual de forma inclusiva e respeitosa.
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No Unihealth hospital de Trés Vales, além das visitas aos w Capela do Unihealth

pacientes, a unidade disp&e de espaco dedicado ao recolhi- Hospital Trés Vales e
mento e a oragdo, acessivel a pacientes e acompanhantes,
fortalecendo o ambiente de acolhimento e apoio emocional.

A proposta institucional € ecuménica e orientada pelo res-
peito a diversidade religiosa, assegurando que o cuidado
espiritual seja oferecido de maneira ética, humanizada e
alinhada aos principios de dignidade, autonomia e liberda-

de de crenga.

N Atendimento beira leito no
Unihealth Hospital Trés Vales

N Missa em agdo de gracas pelo
aniversdrio da CENSO

N Missa em agdo de gracas pelo
aniversdrio da CENSO
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PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO

A promogdo da saude e a prevencdo de agravos constituem eixos estruturantes da atuagdo do
ICDS, integrando as praticas assistenciais, educativas e institucionais desenvolvidas em suas unida-
des. Ao longo de 2025, foram realizadas agdes continuas de conscientizagdo, educacdo em saude
e estimulo ao autocuidado, voltadas tanto aos colaboradores quanto a comunidade, alinhadas as
campanhas nacionais de saude e as necessidades identificadas nos territérios de atuagéo.

Acdes de promocdo da saude voltadas a comunidade

Além das acdes internas, o ICDS desenvolveu, por meio de suas unidades, iniciativas voltadas dire-
tamente a comunidade, ampliando o alcance das estratégias de promogcdo da salde e prevencéo.

Em fevereiro, o CECAN de Mogi das Cruzes participou, a convite do Projeto Ciranda, de palestra
realizada no Centro Cultural de Suzano - SP, abordando o tema autoestima feminina, destinada
a pacientes oncologicos e a comunidade. A atividade contribuiu para a reflexdo sobre autoestima,
autocuidado e habitos saudaveis, fortalecendo a compreensdo desses aspectos no enfrentamen-
to do adoecimento.

N Ciranda Cultural - CECAN Mogi das Cruzes
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Durante o Setembro Amarelo,
foram desenvolvidas agdes ex-
ternas com foco na prevencao
do suicidio, incluindo palestras
ministradas a colaboradores de
empresas, abordando identifica-
cdo de fatores de risco, orienta-
cbes preventivas e esclarecimen-
to de duvidas.

No Outubro Rosa, o CECAN de

Mogi das Cruzes promoveu pales- o ' ' ' B
N Palestra Setembro Amarelo - CECAN Mogi das Cruzes

5 i S, 5 F e te

tras em diversas instituicdes, com
foco na prevengdo e conscientiza-
G&o sobre o cancer de mama. As
agGes reforgaram a importancia
do autocuidado, do autoexame,
da realizagao de consultas e exa-
mes preventivos, com apoio de
materiais informativos.

Em novembro, as agdes do No-

vembro Azul contemplaram pa-
lestras em instituicdes, abordando
saude masculina, prevengéo do
cancer de prostata e a importancia
da realizagdo de exames especifi-
cos, com distribuicdo de materiais
informativos e institucionais.

N Acto Novembro Azul nas empresas - CENSO
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N Dia Mundial do Autismo em Santana do Paraiso - CETESP
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PESSOAS QUE CUIDAM DE PESSOAS

Raca - Colaboradores 2026 Flutuacgéo - 2026
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Promocgdo da Saude, Prevencgdio e
Bem-Estar do Colaborador

A promogdo da saude e da seguranga dos
colaboradores consolidou-se como eixo es-
truturante da gestdo de pessoas no ICDS em
2025. As unidades desenvolveram campanhas
internas alinhadas ao calendario nacional de
saude, as normas de seguranca do trabalho e
as diretrizes institucionais de cuidado integral.

No campo da saude mental, agdes vinculadas
a0 Janeiro Branco e ao Setembro Amarelo fo-
ram realizadas em diferentes unidades.

O Hospital Unihealth Trés Vales promoveu a
campanha Janeiro Branco com estratégias
de engajamento, como “pilulas de otimis-
mMo”, quadros interativos e palestra especiali-
zada sobre preservacdo da salde emocional.
O CECAN Mogi das Cruzes, a clinica Censo, o
Hospital Unihealth Governador Valadares e o
Trés Vales desenvolveram agdes no Setembro

Amarelo, incluindo encontros de sensibiliza- w Acéio Janeiro Branco no
¢do, rodas de diadlogo e atividades educativas Hospital Unihealth Trés Vales
voltadas a prevencdo do suicidio e ao forta-

lecimento do cuidado emocional das equipes.

N Actio Setembro Amarelo no Hospital Unihealth
Trés Vales
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No ambito da prevencao oncoldgica, campanhas como Outubro Rosa e Novembro Azul foram
realizadas no Hospital Unihealth Trés Vales, no Hospital Unihealth Governador Valadares.

;.\
o

N Outubro Rosa - CENSO

) B i .

,: N Qutubro Rosa - Unihealth Trés Vales
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N Novembro Azul - CENSO

Campanhas voltadas a saude mental, como o Janeiro Bran-
co e 0 Setembro Amarelo, foram conduzidas com foco na
sensibilizagéo, no didlogo e na escuta ativa. Essas agdes in-
cluiram rodas de conversa, palestras, materiais educativos
e espacos de acolhimento emocional, contribuindo para a
reflexdo sobre o cuidado consigo, a identificacdo de sinais
de sofrimento psiquico e o fortalecimento das redes de
apoio entre os proprios colaboradores.

A seguranga ocupacional também foi priorizada. O Hospital
Unihealth Trés Vales realizou o Abril Verde, dinamicas con-
duzidas pela CIPA e a SIPAT, em conformidade com a NR-5
e a Lei n? 14.457/2022, abordando prevencao de acidentes,
ergonomia hospitalar, combate ao assedio, educagao finan-
ceira e desenvolvimento profissional. A unidade promoveu
ainda campanhas especificas sobre uso adequado de EPIs.

Campanhas de vacinagao tam-
bém foram realizadas com apoio
do poder publico, como no Hos-
pital Unihealth Trés Vales, Clinica
Censo e Cetesp garantindo co-
bertura a todos os turnos e refor-
cando a protecdo coletiva.

Além das agBes tematicas, inicia-
tivas de valorizagéo e integracao
fortaleceram o clima organiza-
cional, com celebracdo de datas
comemorativas, aniversarios, en-
trega de lembrangas institucio-
nais e acbes de sustentabilidade
— como o Dia sem Carne, promo-
vido pelo CECAN, alinhado a re-
flexbes sobre saude e responsa-
bilidade ambiental.
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Humanizagdo voltada aos colaboradores

O cuidado com quem cuida ocupa lugar cen- N Treinomento de Humanizagdo - CENSO W

tral nas agdes de humanizacao do ICDS. Ao
longo do periodo, foram desenvolvidas inicia-
tivas voltadas a valorizag&o dos colaboradores,

ao fortalecimento do sentimento de perten-
cimento e a promogdo de um ambiente de
trabalho mais acolhedor e respeitoso.

L
Ww.—ra‘_'.‘ N T YT TR T T T e T T

N Treinamento Fundamentos
ABA no CETESP

;"; N Aniversarionte do més - CENSO
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N Aniversariantes do més
Unihelath Governador Valadares

N Dia da Mulher - CECAN
Mogi das Cruzes

sindnime M{u:\&
puro e

Entre as acgdes realizadas, des-
tacam-se as celebragdes de ani-
versariantes do més, momentos
organizados para reconhecer a
trajetdria individual de cada co-
laborador e reforgar vinculos
entre equipes. Datas comemo-
rativas das diferentes categorias
profissionais da saude — como
o Dia da Enfermagem, do Médico
e de outros profissionais — tam-
bém foram marcadas por acdes
simbdlicas de reconhecimento,
reforgcando a importancia do tra-
balho multiprofissional e do es-
forco coletivo.

N Dia das Mdes - CENSO
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Além disso, agdes institucionais
voltadas ao bem-estar emo-
cional e a convivéncia foram
promovidas com o objetivo de
reduzir tensées do ambiente
hospitalar, estimular relagdes
mais empdticas e fortalecer
uma cultura organizacional ba-
seada no respeito, nha coopera-
¢@o e no cuidado mutuo.

N Corrida dos médicos - CENSO

N Dia do Fonoaudidlogo - CENSO T ===—as
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N Dia do médico - Unihealth Governador Valadares

N Semana da enfermagem -
Unihealth Governador Valadares
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N Dia dos Pais - CENSO

Governador Valadares
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08

Nossas Unidades
Assistenciais



Unihealth

Gestio Hospitaler

N Marca do ICDS voltada para atender exclusivamente unidades hospitalares privados.

Rede Assistencial ICDS

UNIHEALTH PRONTO ATENDIMENTO
E HOSPITAL TRES VALES

Localizado em Tedfilo Otoni, no Vale do Mucuri, o Unihealth

Hospital Trés Vales integra a rede assistencial regional como
referéncia hospitalar para atendimentos de média comple-
xidade, com expans&o progressiva para cuidados de maior
densidade tecnoldgica. Sua implantagédo ampliou o aces-
so da populagdo a servigos especializados mais proximos
do territorio, fortalecendo a organizacdo da rede local de
salide e reduzindo a necessidade de deslocamentos para
outros centros.
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O ano de 2025 marcou a consoli-
dagdo do primeiro ciclo comple-
to de funcionamento da unidade.
Em abril, o hospital celebrou seu
primeiro ano de atividades ja com
avangos estruturais relevantes e
amadurecimento dos processos
assistenciais, evidenciando cres-
cimento organizado e alinhado a
gualidade do cuidado.

Entre os marcos do periodo,
destacam-se a implantagdo da
Unidade de Terapia Intensiva,
com 10 leitos estruturados e 4
em operagdo, ampliando a ca-
pacidade de atendimento a ca-
sos de maior complexidade, e a
inauguragdo da maior horta hos-
pitalar do Norte de Minas Gerais
em uma instituicdo de saude,
responsavel por abastecer cerca
de 80% das hortalicas consumi-
das internamente, incorporando
praticas de alimentagdo sauda-
vel e uso racional de recursos ao
cotidiano assistencial.

N Horta do Unihealth
Hospital Trés Vales
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N Novo espago UTI Unihealth
Hospital Trés Vales

—

O reconhecimento institucional também acompanhou Esses avangos posicionam o hos-
esse processo. Em dezembro, a unidade recebeu a certi- pital como um equipamento estra-
ficacdo maxima do sistema MGHOSP, nivel Diamante, tor- tégico para a regido, combinando
nando-se a primeira operagdo com apenas um ano de estrutura moderna, gestédo qualifi-
funcionamento a alcancar esse resultado — reflexo da ra- cada e cuidado centrado na pessoa,
pida consolidagdo de padrdes de qualidade, seguranca e em sintonia com as necessidades
governanca clinica. reais da comunidade atendida.

Estrutura e capacidade assistencial

A unidade conta com estrutura hospitalar organizada para atendimento de média complexidade,
com expansdo progressiva para cuidados criticos e especialidades cirurgicas, permitindo maior
resolutividade regional e reducdo de encaminhamentos para outros centros.

N Equipe multidisciplinar
Unihealth Hospital
Trés Vales
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A capacidade instalaoda contempla:

10 3 4 4

leitos de Terapia leitos de leitos de leitos de
Intensiva Adulto Otorrinolaringologia Cirurgia Plastica Cirurgia Geral
Tipo Il

3 3 1 2 3

leitos de Ortopedia leitos de leito de leitos leitos
e Traumatologia Clinica Geral Pneumologia obstétricos pediatricos
(clinico e cirurgico) (clinico e cirurgico)

O
2R

A operacado é sustentada por equipe
multiprofissional composta por

137 MEDICOS
E 389 COLABORADORES,

abrangendo assisténcia, apoio diagndstico,
gestdo e areas administrativas, garantindo
cobertura continua e qualificagdo técnica
dos processos de cuidado.
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Plaonejomento estratégico e organizagdo
do cuidado

Em 2025, a unidade avangou na consolidagao
de sua governanga clinica por meio da imple-
mentacdo estruturada do Planejamento Estra-
tégico. O processo teve inicio com a apresenta-
¢do direcionada as liderancas, seguida de uma
etapa de repescagem conduzida pela Diretoria
em julho. A partir desse alinhamento, os gesto-
res passaram a multiplicar os conteudos junto
as suas equipes, assegurando capilaridade e
compreensdo institucional até setembro.

O planejamento & composto por 22 planos de
acdo, que totalizam 108 acdes estratégicas. Ao
final do exercicio, registrou-se progresso acu-
mulado de 64,9%, com 49 agbes concluidas.
Outras 6 agdes foram canceladas apds reavalia-
¢do da Diretoria, por deixarem de ser aplicaveis
ao projeto, reforcando uma gestdo baseada em
andlise critica e tomada de decisdo qualificada.

Protocolos de qualidade e sequrancga do
paciente

Com o objetivo de ampliar a aplicabilidade dos
Protocolos de Qualidade e Seguranga do Pa-
ciente, as Metas Internacionais de Seguranca
foram incorporadas a Lista de Necessidades
de Treinamento (LNT), com abordagem siste-
matica ao longo do ano.

Foram realizados treinamentos mensais, agdes
educativas na integragao institucional, campa-
nhas tematicas e atividades de repescagem
decorrentes de nao conformidades identifica-
das em auditorias. Esse modelo garantiu refor-
¢o continuo dos conhecimentos e maior ade-
sdo das equipes aos protocolos assistenciais.

As iniciativas contribuiram para o fortaleci-
mento da cultura de seguranga, mitigagdo de
riscos e padronizagdo das praticas assisten-
ciais, mesmo em um cenario de ampliagdo da
complexidade do cuidado.

Cultura de sequranga do paciente

A consolidagdo da cultura de seguranca foi um
eixo central da governanca clinica no periodo.
Para avaliagdo desse aspecto, foi aplicada a
Pesquisa de Cultura de Seguranca do Paciente,
utilizando a metodologia da Healthcare Ma-
nagement Americas (HMA), vinculada a Flori-
da International University.

A pesquisa foi disponibilizada a todos os niveis
hierarquicos da instituicdo por meio de link
e QR Code, com estratégias de engajamento
que incluiram agdes presenciais, comunica-
¢do institucional e facilitacdo do acesso aos
colaboradores. A taxa de resposta alcangada
foi de 39%, considerada expressiva para pes-
guisas dessa natureza.

O instrumento avalia dez dimens8es da cultu-
rade segurancga, entre elas trabalho em equipe,
comunicagdo, aprendizagem organizacional,
apoio da lideranca e transferéncia de informa-
¢des. Os resultados demonstraram media de
respostas positivas superior a dos hospitais
brasileiros participantes, com desempenho
também acima da média dos hospitais norte-

-americanos nos componentes relacionados

a notificacdo de eventos, aprendizagem orga-
nizacional, apoio da administracdo e transfe-
réncia do cuidado.

Esses achados indicam ambiente institucional
favoravel a transparéncia, a aprendizagem con-
tinua e a melhoria dos processos assistenciais.
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Qualificagdo das equipes e melhoria continua

De forma complementar, a unidade investiu no desenvol-
vimento técnico e organizacional das equipes, com treina-
mentos baseados em metodologias ativas e dinamicas de
engajamento. As capacitacdes abrangeram temas estraté-
gicos como classificagdo de risco, modelo hospitalista do
cuidado, protocolos clinicos gerenciados e processos de far-
méacia clinica, incluindo farmacovigilancia e tecnovigilancia.

Essas agdes fortaleceram a seguranga medicamentosa, o
suporte clinico oportuno e a melhoria continua da quali-
dade assistencial, consolidando praticas alinhadas a go-
vernancga clinica e a assisténcia baseada em evidéncias.

Farmécia Hospil
Treinamento
e o S
| capacTacho | .

FARMACEUTICA DIRETO NO
SEU POSTO DE TRABALHO!

N Treinamento Farmdcia On-Site Unihealth Hospital Trés Vales

Resultados assistenciais e
maturidade da governancga

Mesmo com a ampliagcdo da ca-
pacidade assistencial — espe-
cialmente apds a implantacio da
Unidade de Terapia Intensiva — a
unidade manteve indicadores de
infeccdo em patamares contro-
lados, evidenciando maturidade
dos processos e efetividade dos
protocolos de seguranca.

Entre 2024 e 2025, observou-se
crescimento da producgdo assis-
tencial e cirdrgica, acompanha-
do de redugdo do tempo medio
de permanéncia, diminuicdo
de infecgBes cirurgicas e me-
nor taxa de suspensdes. Esses
resultados refletem integracéo
padronizagao
dos processos e robustez da go-

multiprofissional,

vernanca clinica.

N Estudo de caso e Discusstio em
grupo no Unihealth Hospital Trés
Vales
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UNIHEALTH HOSPITAL
GOVERNADOR VALADARES

N Fachada do Hospital Unihealth Governador Valadares

O mais novo integrante da nossa rede

Governador Valadares ¢ um dos principais po-
los regionais do Leste de Minas Gerais, E nes-
se contexto que o Unihealth Hospital Gover-
nador Valadares passa a integrar, em janeiro
de 2025, a rede assistencial como o mais novo
integrante do conjunto de unidades do ICDS

Como parte desse avancgo, destaca-se a im-
plantagdo do Centro de Atengdo Integrada
(CAl), ampliando a coordenagdo do cuidado
e a resolutividade assistencial, bem como a
consolidagdo do modelo hospitalista, cujos
resultados passaram a ser apresentados em
foruns cientificos nacionais, reforgando o
compromisso institucional com transparéncia,
evidéncia cientifica e melhoria continua.

N O Hospital Unihealth Governador Valadares
participou do forum de encerramento do
Programa de Gestéio da Melhoria Continua em
Pacientes Criticos, promovido pelo Epimed e
pela Fundacdo Francesa One O One (101)
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Perfil assistencial e desempenho operacional

O Unihealth Hospital Governador Valadares ¢
classificado como unidade de média e alta
complexidade, com perfil assistencial mar-
cado pela predominancia de internagbes ci-
rurgicas eletivas, associadas a internagdes
por condicBes clinicas, evidenciando atuagéo
equilibrada entre cuidado programado e res-
posta as demandas agudas da rede.

O perfil epidemioldgico das internagdes é
composto, majoritariamente, por casos rela-
cionados a gravidez, parto e puerpério, alem
de doencas dos aparelhos respiratoério, geni-
turinario, digestivo e circulatorio, refletindo
uma populagdo com necessidades assisten-
ciais diversificadas e presenca de comorbida-
des associadas.

Estrutura, capacidade instalada e equipes

O Pronto Atendimento da unidade registra
meédia de 7.238 atendimentos mensais, com
perfil predominantemente clinico, destacan-
do-se doengas respiratorias, condigbes infec-
ciosas, quadros sintomaticos inespecificos e
causas externas de menor gravidade. Esse ce-
nario resulta em elevada demanda assisten-
cial, uso intensivo de exames diagnosticos e
necessidade frequente de observagéo clinica.

A unidade apresenta média mensal de 774 in-
ternagdes, sendo 371 internagdes de urgén-
cia e 512 internagdes cirurgicas, reforcando o
equilibrio entre demandas eletivas e nao pro-
gramadas. A média de permanéncia de 3,24
dias e a taxa média de ocupacgido de 71,45%
indicam boa rotatividade de leitos, compati-
vel com o perfil assistencial e a complexidade
dos casos atendidos.

O hospital disp&e de estrutura compativel com seu perfil assistencial, sustentando atendimento
clinico, cirurgico, obstétrico, pediatrico e neonatal, além de suporte a pacientes em condicdes

criticas e intermediarias.

A capacidade instalada contempla:

28

leitos de

29

leitos de

Cirurgia Geral Clinica Geral

e

leitos de Pediatria

10

leitos de Obstetricia

Cirlrgica Cirtrgica

O

leitos de Unidade de Cuidados

Intermediarios Pediatricos
(UCI-Ped)

3

leitos de Unidade de Cuidados
Intermediarios Neonatais
Convencionais

3

leitos destinados a
procedimentos cirlrgicos,
diagnosticos e terapéuticos
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Essa configuracdo permite atuagao integra-
da entre cuidado clinico, cirlrgico e mater-
no-infantil, garantindo suporte assistencial a
pacientes com diferentes niveis de comple-
xidade e necessidades clinicas, com adequa-
da articulagdo entre unidades de internagéo e
areas de apoio diagnostico e terapéutico.

O
2R

A operacao assistencial é sustentada por equi-
pe multiprofissional composta por

323 MEDICOS E
708 COLABORADORES,

abrangendo assisténcia direta, apoio técnico,
areas administrativas e gestdo, asseguran-
do cobertura continua, qualificagdo técnica e
capacidade de resposta as demandas de alta
complexidade da rede regional.

Governanca clinica, comissoes e

seguranga assistencial

A consolidagdo do Hospital Unihealth
Governador Valadares na Rede ICDS foi
acompanhada pelo fortalecimento pro-
gressivo de sua governanga clinica, com
atuagdo estruturada das comissdes
obrigatdrias e nlcleos estratégicos, mo-
nitoramento sistematico de indicadores
e foco permanente na melhoria conti-
nua.

O Nucleo de Seguranca do Paciente re-
gistrou redugdo do total de incidentes
notificados, passando de 858 em 2024
para 644 em 2025, mantendo o percen-
tual de eventos adversos abaixo da meta
institucional e auséncia de eventos sen-
tinela com desfecho obito. A adesZo aos
protocolos de segurancga atingiu 91,13%,
superando a meta estabelecida.

N Blitz sequranca do Paciente no Hospital Unihealth Governador Valadares
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A Comissdo de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH) manteve a taxa global de infecgdo abaixo
do parametro institucional, com avangos na adesdo a higiene das maos e redugao de infeccbes
associadas a dispositivos invasivos, ainda que com alertas relevantes em indicadores especificos:

Higiene das maos: Evolucdo de 67,83% para 71,18%, ainda abaixo da meta (95%), indicando
necessidade de reforgo nas agdes de adesao.

Taxa global de infecgdo: Estavel e dentro da meta, com leve redugéo de 1,01 para 1,0.

PAV em UTI adulto: Aumento de 11,77% para 18,87%, permanecendo abaixo da meta, porém
como sinal de alerta.

Infecgao de corrente sanguinea (CVC): Redugéo de 5,25% para 4,52%, dentro da meta, re-
fletindo melhoria nos processos assistenciais.

Infecgao do trato urinario (SVD): Redugéo de 117% para 0,44%, abaixo da meta, indicando
maior controle.

Infecgao em cirurgia limpa: Aumento de 0,78% para 1,72%, acima da meta, demandando
analise dos processos perioperatorios.

A Comissdo de Obito apresentou elevada assertividade nas andlises, com resultados superiores
aos observados na realidade nacional.

A Comissao de Farmacia e Terapéutica, a Comissao Transfusional, a Comissao de Radiopro-
tecao, a CIPA, 2 Comissao de PGRSS e a Comissao de PICC atuaram de forma integrada, contri-
buindo para a seguranga do paciente, sustentabilidade institucional, controle de riscos assisten-
ciais, eficiéncia operacional e conformidade regulatoria.

No campo da Radioprotegao, o monitoramento dos individuos ocupacionalmente expostos atin-
giu 100% de conformidade no periodo de agosto a dezembro de 2025. A CIPA apresentou tendén-
cia de queda na taxa de frequéncia de acidentes, controle efetivo dos acidentes com perfurocor-
tantes e reducdo de 50% dos acidentes gerais apds agdes corretivas.
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Gestdo, inovagdo e certificagdes

Em 2025, com foco no fortalecimento das
liderancas e na consolidagao da governancga
organizacional, foi implantado o Projeto Ges-
tdo 360°, voltado a capacitagdo de gestores
de nivel tatico, com foco em:

gestao por indicadores;

alinhamento entre estratégia e operagao;
eficiéncia operacional;

sustentabilidade econdmico-financeira;

fortalecimento da governanga clinica.

No campo da qualidade e inovagao, a institui-
cdo obteve reconhecimentos relevantes:

Certificagdo Categoria Gold — Programa
Solventum, para a Central de Material e
Esterilizacao;

Certificagdo UTI Eficiente, concedida pela
Epimed Solutions em parceria com a AMIB;

Certificagdo Categoria Diamante em Segu-
ranca do Paciente.

Esses reconhecimentos consolidam o avango
institucional na governancga clinica, na gestéo
baseada em indicadores e na adog&o de prati-
cas assistenciais seguras e eficientes.

N Programa Gestéio 360° do Unihealth
Hospital Governador Valadares

N Certificado UTI Eficiente do Unihealth
Hospital Governador Valadares

N Programa Solventum do Unihealth
Hospital Governador Valadares

N Programa de Educagéo Continuada On-line do
Unihealth Hospital Governador Valadares
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CLINICA DE ESPECIALIDADES
PARAUAPEBAS - CENSO

—E\:

Soteo de Sadde Ocupacional ( ¢g
= a.

~

N Fachada da unidade Clinica de Especialidades Parauapebas - Censo

Em 2025, a Clinica de Especialidades CENSO
consolidou-se como unidade estratégica de
apoio diagndstico e assisténcia ambulatorial
especializada em Parauapebas, exercendo pa-
pel estruturante no suporte técnico a rede lo-
cal de saude.

Com atuagdo organizada por eixos assisten-
ciais, a clinica manteve oferta continua de ser-
vicos diagnosticos e consultas especializadas
para pacientes particulares e de convénios,
alinhando eficiéncia operacional, qualidade
técnica e sustentabilidade institucional.
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Gestdio Clinica e Monitoramento por Indicadores

A integracdo com hospitais, cli- A produgado assistencial da CENSO é acompanhada sis-
nicas e servicos de medicina tematicamente por indicadores operacionais e assis-
ocupacional fortaleceu sua po- tenciais, permitindo planejamento estruturado, identifi-
sigdo como suporte diagnoéstico cacdo de gargalos e ajustes continuos de fluxo.

CRENIEERE & R CO AR o Em 2025, destacaram-se os seguintes eixos:

Saude, contribuindo para:

) - ) Laboratério de Analises Clinicas: 17.498 exames
m maior agilidade na realiza-

~ realizados, com crescimento mais expressivo no
G¢ao de exames;

segundo semestre, refletindo ampliagao gradual da

resposta diagnostica em demanda e adequacéo da capacidade operacional.

tempo oportuno; Radiologia: 13.429 exames realizados ao longo do

continuidade do cuidado; ano, mantendo produgio estavel e suporte conti-
qualificagdo da tomada de nuo as demandas clinicas.

decisdo clinica. Exames Oftalmolégicos: 13.052 procedimentos

. . L. realizados.
O modelo assistencial prioriza

atendimento programado, ra- Consultas ambulatoriais:

cionalizacio do uso de recursos > 5.823 em atendimentos médicos especializados;
diagndsticos e organizagdo por
linhas de servigo, reduzindo re-
trabalhos e promovendo previ- 25.053 pacientes atendidos em 2025.

> 19.376 em atendimento ocupacional;
> 3.855 em atendimentos de equipe multidisciplinar.

slistliciacs prociuive. Mesmo em cenario de reestruturagdo administrativa e

tecnologica, a clinica manteve produgado estavel e mo-
nitoramento sistematico de desempenho, demonstran-
do capacidade de adaptacdo e maturidade operacional.
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Reorganizagdo Administrativa e
Sustentabilidade

O exercicio de 2025 foi marcado por foco es-
tratégico na recuperacao do equilibrio eco-
ndmico-financeiro da unidade e na recons-
trugdo da credibilidade institucional.

Apesar de perdas técnicas decorrentes de
falhas de servidor, a continuidade assisten-
cial foi preservada, com avango na reorgani-
zagdo de processos internos e fortalecimen-
to das relagdes institucionais.

O periodo também foi marcado por agdes es-
truturadas de valorizagdo humana, incluindo:

rodas de conversa com apoio psicologico
as equipes;

celebragéo de datas profissionais;
campanhas internas de prevencdo em sau-

de (Janeiro Branco, Setembro Amarelo, Ou-
tubro Rosa, Novembro Azul);

comemoracdo do aniversario institucional.

Essas iniciativas contribuiram para fortalecimen-
to do vinculo interno e reconstrugdo da confian-
¢a institucional em um ano de reorganizagao.

A unidade contou com:

19 o0

meédicos colaboradores
prestadores

1/

profissionais
multidisciplinares

a¥ cénica

enso

N Cafe em comemoragéo ao dia
da Medicina no Trabalho CENSO

Eficiéncia Operacional e Uso Responsdvel de Recursos

A padronizagdo de processos, o0 incentivo ao
agendamento programado e a organizagdo
dos fluxos assistenciais favoreceram o uso ra-
cional de insumos e da capacidade instalada,
reduzindo desperdicios e ampliando eficiéncia.

A Copamanie Mcssnal de Arvemha omlon 63
1CDS . CLINICA DE ESPECIALIDADES
FPARAUAPEBAS
CNTE 6 S AT 61

O desempenho assistencial de 2025 demonstra
qgue a Clinica CENSO opera de forma estrutu-
rada e consistente, com produgdo aderente as
necessidades da rede e foco permanente em:

seguranca do paciente;
qualidade técnica;
estabilidade operacional;

evolucgéo gradual do modelo de atencgao.
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09

Filantropia Institucional
e Compromisso com o
Interesse Publico



A atuagao é orientada por um compromisso
permanente com o interesse publico, com o
fortalecimento do Sistema Unico de Saude
(SUS) e com a ampliagao do acesso equitati-
VO aos servicos de saude. A filantropia institu-
cional, nesse contexto, n&o se caracteriza por
acBes pontuais ou iniciativas desvinculadas
das politicas publicas, mas por um modelo
estruturado, técnico e pactuado, alinhado as
necessidades reais dos territorios atendidos.

Todos os atendimentos realizados no ambito
da atuagéo filantropica do ICDS sido integral-
mente gratuitos, devidamente regulamenta-
dos e formalizados por meio de instrumentos
juridicos firmados com os municipios par-
ceiros. Esse modelo assegura planejamento
assistencial, regulagido do acesso, rastreabi-
lidade dos atendimentos e transparéncia na
aplicagdo dos recursos, garantindo aderéncia
as diretrizes do SUS e as responsabilidades
institucionais assumidas.

GRI2-28

Ao longo do periodo, foram
mantidas pactuagoes ativas
com 14 municipios nos estados
de Séo Paulo, Minas Gerais

e Pard, assegurando uma
oferta de servigos alinhada

e responsiva as demandas
assistenciais locais. Essa
articulacdo contribuiu para a
reducdo de vazios assistenciais
e para o fortalecimento das
redes municipais de saude.

A manutencado do Certificado de Entidade Be-
neficente de Assisténcia Social (CEBAS) refor-
ca esse compromisso institucional. O cum-
primento continuo dos requisitos legais, das
metas assistenciais pactuadas e dos meca-
nismos de prestagdo de contas reflete uma
atuacdo filantropica responsavel, transparente
e sustentavel, assegurando conformidade re-
gulatdria e seguranga juridica a instituicdo e
a0s entes parceiros.
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Atuacdio do Setor Corporativo de Filantropia
GRI3-3

A sustentacdo desse modelo € assegurada pela atuagdo permanente do Setor Corporativo de
Filantropia, que desempenha papel estratégico na governanga, no acompanhamento e na qualifi-
cacgdo da execucgdo dos atendimentos gratuitos.

Ao longo do exercicio, o setor realizou:

visitas técnicas presenciais as unidades assistenciais, com foco na verificacdo de fluxos,
aderéncia aos pactos e alinhamento institucional;

treinamentos operacionais e orientagdes técnicas junto as equipes locais, assegurando pa-
dronizagao de processos e correta execugao dos instrumentos firmados;
monitoramento continuo da producao assistencial, com analise de dados, verificagcdo de con-

formidade e suporte as unidades;

reunidoes semanais com as diretorias das unidades e diretoria estratégica, promovendo
alinhamento permanente entre estratégia institucional, operagdo assistencial e exigéncias
regulatérias.

Essa atuacdo sistematica permitiu antecipar riscos, corrigir desvios operacionais e alinhar
processos de forma continua, garantindo que a execugéo da filantropia institucional ocorresse
em conformidade com os requisitos legais e normativos, sem interrupgdes ou inconformidades.

DH.325 20009

Consulta profissionais ndo médicos: Consulta Médica em especialidades: Cirurgia Geral,
Psicologia, Enfermagem, Assisténcia Cardiologia, Oftalmologia, Neurologia, Psiquiatria,
social, Terapia Ocupacional, Gastroenterologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia,
Fonoaudiologia, Fisioterapia, Angiologia, Dermatologia, Endocrinologia,
Neuropsicologia, Nutricao, Reumatologia, Urologia, Ginecologia, Hematologia,
Psicomotricidade, Psicopedagogia. Infectologia, Nefrologia, Clinica Geral.

3.309 390 100

Praticas Integrativas e Exames de imagem: Aditividades de
Complementares: yoga, mamografia, desenvolvimento:
massagem, acupuntura com Densitometria 0ssea artesanato, violao,
moxa, acupuntura com agulhas, e eletrocardiograma danga do ventre e
auriculoterapia, aromaterapia, danca de saldo.

hipnoterapia e imposicao de maos.
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Unidades Assistenciais

ATENDIMENTOS GRATUITOS

GRI2-2

CECAN - CENTRO DE CONVIVENCIA
E APOIO AO PACIENTE COM CANCER

O CECAN mantém sua atuagdo histdrica como servigo de -
apoio integral a pessoas em tratamento oncoldgico e seus
familiares, oferecendo acompanhamento psicossocial,
praticas integrativas e suporte continuo ao longo das dife

rentes etapas do cuidado. ‘ : e qn

A unidade funciona como espago complementar a assis-

téncia hospitalar, acolhendo demandas emocionais, fisicas CUIDANDO DE PESSOAS

e sociais frequentemente associadas ao diagnostico e ao
tratamento do cancer, com foco na qualidade de vida e na N Marca do ICDS para as unidades
continuidade do cuidado. filantropicas.

N Fachada CECAN - Centro de Convivéncia e Apoio ao Paciente com Céncer
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N Aulas de viol@o

N Reiki

Modelo de cuidado ao
paciente oncoldgico

O ingresso ocorre por meio de
triagem inicial, com escuta
qualificada e levantamento das
necessidades clinicas e psicos-
sociais. A partir dessa avaliagao,
é construido um plano terapéu-
tico individualizado, definido
de forma compartilhada entre
equipe e paciente.

O acompanhamento inclui aten-
dimentos psicolégicos, praticas
integrativas e suporte familiar,
com monitoramento continuo
da evolugdo dos casos e ajustes
periédicos das condutas.

i :
N Aromaterapia |

N Auriculoterapia

N ACUDUHtUI'Q
——

N Artesanato



Ingresso do Paciente aco CECAN

Durante 2025, foram cadastrados 152 pacien-
tes oncoldgicos, com predominancia de can-
cer de mama, intestino e colo do Utero, re-
forcando o papel do CECAN como ponto de
apoio especializado a rede local de salde.

Ampliagéo da atuagdio em saude mental
no territorio

A partir de 2025 a unidade ampliou sua con-
tribuicdo para a rede municipal por meio de
parceria com a Prefeitura de Mogi das Cruzes,
incorporando novos servigos voltados a salde
mental da populacao.

A partir desse acordo, 0
CECAN passou a ofertar:

©.000 100

atendimentos anuais atendimentos
de psicologia breve mensais gratuitos
na modalidade de acupuntura
teleconsulta sistémica

A iniciativa expandiu a capacidade assistencial
da unidade e estendeu sua atuagio para além
do publico oncoldégico, apoiando municipes
encaminhados pela Secretaria Municipal de
Saude Mental.

Psicologia por teleconsulta

Os usuarios s&o encaminhados a partir da fila
de regulagdo municipal e iniciam acompanha-
mento remoto com psicologos da equipe, uti-
lizando plataforma apropriada para teleaten-
dimento em saude.

O modelo possibilita intervengées breves, fo-
cadas em demandas como ansiedade, sofri-
mento emocional, adaptagédo ao adoecimento
e outras condigBes psicossociais, ampliando o
acesso ao cuidado especializado e reduzindo
barreiras geograficas.

Ao longo do ano, foram realizados 4.443
atendimentos, consolidando a salde mental
como eixo relevante da atuagdo do CECAN.

Acupuntura sistémica

Também por encaminhamento municipal, os
usuarios passam por avaliagdo inicial (anam-
nese) conduzida por profissional habilitado,
seguida de plano terapéutico individualizado.

A acupuntura é utilizada como abordagem
complementar no manejo de dor, tensdo
muscular, sintomas ansiosos, distUrbios do
sono e outros quadros associados ao sofri-
mento fisico e emocional, integrando recursos
ndo farmacoldgicos ao cuidado em saude.

Foram realizados um total de 9.360 atendi-
mentos, ampliando as possibilidades terapéu-
ticas ofertadas gratuitamente a populagao.
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UNIHEALTH - METODOS
GRAFICOS CORONEL FABRICIANO E
UNIHEALTH - ESPECIALIDADES VENEZA

As unidades ambulatoriais Unihealth - Métodos Graficos Coronel Fabriciano e Unihealth — Es-
pecialidades Veneza integram a estratégia assistencial do ICDS voltada a ampliagdo do acesso
a atendimentos meédicos especializados gratuitos, especialmente em territérios com expressiva
parcela da populacdo sem cobertura por planos de salde. Essas unidades desempenham papel
relevante na reducdo de filas de espera, no fortalecimento da rede regional de atengdo a saude e
na garantia do direito ao cuidado especializado.

Perfil assistencial, implantagdo e

relevdncia territorial

Implantada em outubro de 2025, a unidade
Unihealth — Métodos Graficos Coronel Fabri-
ciano foi estruturada com o objetivo de am-
pliar o acesso da populagdo do municipio de
Coronel Fabriciano e das cidades vizinhas da
microrregido a consultas médicas especiali-
zadas gratuitas. O municipio, com populagéo
estimada em aproximadamente 105 mil habi-
tantes, apresenta demanda reprimida signifi-
cativa, estimada em 10.000 consultas em fila
de espera, o que evidencia a relevancia da uni-
dade para o territorio.

A unidade dispde de instalagdes funcionais, logistica acessivel aos pacientes e ambiente adequado
ao trabalho do corpo clinico, operando exclusivamente com atendimentos ambulatoriais de espe-
cialidades médicas. Em seus primeiros meses de funcionamento, novembro e dezembro de 2025,
foram realizados 1.412 atendimentos, conduzidos por corpo clinico de referéncia no Vale do Ago.

Ja a Unihealth — Especialidades Veneza opera a partir de um modelo assistencial colaborativo,
estruturado por meio de clinicas médicas parceiras localizadas nos municipios de Ipatinga e
Timoteo/MG. Essa estratégia permite o compartilhamento de infraestrutura, recursos técnicos e
expertise assistencial, ampliando o alcance dos servigos e fortalecendo a resolutividade da rede.

Em 2025, a unidade atendeu populagido de 9 municipios, com perspectiva de expandir para o
proximo exercicio mais 4 municipios. A atuagdo articulada com o CECAN contribuiu para elevado
nivel de resolutividade e fortalecimento da rede regional de atengZo a saude.
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Especialidades ofertadas e

perfil da demanda

A cobertura assistencial das uni-
dades ambulatoriais é eviden-
ciada pela diversidade de es-
pecialidades médicas ofertadas,
contemplando, entre outras:

m Ortopedia
Dermatologia
Urologia
Psiquiatria
Endocrinologia
Gastroenterologia
Reumatologia
Otorrinolaringologia
Angiologia / Cirurgia Vascular
Neurologia
Oftalmologia

m Nefrologia

Os atendimentos concentram-
-se em consultas ambulato-
riais de especialidades mé-
dicas de baixa complexidade,
observando-se demanda sig-
nificativa, especialmente nas
areas de Ortopedia, Dermato-
logia, Oftalmologia, Reumato-
logia e Neurologia, refletindo
as necessidades predominan-
tes da populagdo atendida e
subsidiando o planejamento da
oferta assistencial.

Producdio assistencial e agcdes voltadas &
comunidade

No ambito das agdes comunitarias, destacam-se as
consultas oftalmoldgicas realizadas em escolas publi-
cas, como estratégia de ampliagdo do acesso e diag-
nostico precoce.

Em 2025, foram realizados:

3002 | 3.688 | 1324

atendimentos atendimentos atendimentos

em escolas em escolas destinados
estaduais e estaduais do a demandas
municipais de municipio de especificas dos
Santana do Ipatinga municipios de
Paraiso Coronel Fabriciano
e Santana do
Paraiso.

Ao todo, essas agles totalizaram 8.074 atendimentos,
com elevado indice de satisfagdo por parte dos pacientes
e dos municipios atendidos, reforcando o impacto social
e a relevancia da atuacéo filantrépica das unidades.

Estrutura de pessoal e organizagéio operacional

A unidade Unihealth — Métodos Graficos Coronel Fabri-
ciano opera com:

09 médicos, atuando conforme escala definida
pela geréncia de atendimento;

02 colaboradores administrativos,

Na Unihealth — Especialidades Veneza, foi formaliza-
do contrato com clinicas meédicas parceiras, estabele-
cendo responsabilidades, prazos, valores e critérios de
qualidade, assegurando a prestagédo segura, eficiente
e resolutiva dos servigos especializados ofertados aos
municipios conveniados.
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CLINICA DE ESPECIALIDADES
PARAUAPEBAS - CENSO

A Clinica de Especialidades Parauapebas também realiza atendimentos gratuitos para a popula-
¢do dos municipios de Parauapebas, Curionépolis, Eldorado do Carajas e Picarra, promovendo o
acesso a saude especializada de forma integrada ao Sistema Unico de Saude (SUS) e as politicas
publicas locais.

Por meio de parcerias com o poder publico municipal, a unidade desenvolve acées voltadas a
promogcdo da saude, prevencdo de agravos e atendimento assistencial, com foco em populagdes
em situacao de vulnerabilidade social.

No ambito da atencdo a salde escolar, a unidade participou de agées em 25 escolas municipais, dis-
tribuidas entre os municipios de Curiondpolis (5 escolas, com destaque para a atuagao na zona rural,
especialmente em Serra Pelada), Eldorado do Carajas (14 escolas) e Pigarra (5 escolas), por meio do
Programa Saude na Escola (PSE), com énfase nas iniciativas Crescer Saudavel e Saude Ocular.

Atendimento ambulatorial regional: acesso ampliado e cuidado resolutivo

Em parceria com os municipios de Parauapebas, Eldorado do Carajas, Curionépolis e Pigarra, sdo
ofertadas consultas médicas e exames diagnosticos essenciais, como mamografia, densitometria
&ssea e eletrocardiograma.

N Actio de gratuidade - Escolas Rurais - CENSO
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Programa Saude Ocular

Promogdo da saude visual
Triagem/identificagdo do estudante

Consulta oftalmologica com-
pleta (acuidade visual, refra-
céo e fundo de olho)

Diagnostico

Necessidade de corregéo visual
Emisséo de receita de oculos
Fornecimento gratuito pelo
municipio

Casos complexos

Encaminhamento para rede
especializada

Programa Crescer Sauddvel

Preveng@o e enfrentamento da
obesidade infantil

Identificacdo do estudante na
escola

Avaliagdo antropomeétrica

Atendimento individual (nutri-
céo e enfermagem)

Orientacdo alimentar e acdes
educativas

(se necessario) Encaminha-
mento para acompanhamen-
to especializado

Continuidade do cuidado na
rede de salde

Todas as acgles sao realizadas
de forma integralmente gratui-
ta, beneficiando estudantes da
rede pUblica de ensino e contri-
buindo para a melhoria das con-
dicdes de saude, aprendizado e
qualidade de vida.
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CECAN - AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES - CETESP

Y

Ao longo de 2025, a unidade consolidou-se
como uma iniciativa filantropica estruturada,
construida no encontro diario entre técnica,
compromisso social e cuidado genuino com
as pessoas. Orientada por dados assisten-
ciais e governanga clinica, a unidade fortale-
ceu-se como referéncia regional no cuidado
especializado a pessoas com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), criando bases sélidas
para a expansao responsavel e sustentavel
do modelo assistencial, sem perder de vista
aquilo que da sentido ao trabalho: as crian-
cas e suas familias.

O perfodo foi marcado por uma ampliagdo ex-
pressiva do acesso ao cuidado especializado,
refletindo a confianga crescente da comuni-
dade e a capacidade da unidade em respon-
der as demandas do territorio.

N Atendimento CETESP
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Expansdo assistencial e fortalecimento
da capacidade instalada

O crescimento da unidade ao longo de 2025
foi expressivo e sustentado por reorganiza-
¢do estrutural e aprimoramento dos fluxos
assistenciais.

Indicadores do periodo:

Expansao
aproximada de

1.970%

no volume mensal
ao longo do ano

01.299

atendimentos
realizados

Em 22 de setembro de 2025, foi inaugurado
um novo espago, com ampliagdo da estrutura
fisica e ambientes terapéuticos mais adequa-
dos as necessidades sensoriais e comporta-
mentais do publico atendido. A transicdo foi
planejada para garantir continuidade integral
do cuidado, reorganizacdo de agendas e am-
pliacdo progressiva da capacidade operacional.

A unidade encerra o periodo com estrutura
técnica composta por 4 medicos e 30 colabo-
radores, garantindo sustentacdo multiprofis-
sional ao crescimento assistencial observado.

Esta prevista a ampliacdo do numero de aten-
dimentos e a extensdo da linha de cuidado para
adolescentes, fortalecendo a longitudinalidade
e a continuidade terapéutica no territorio.
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Organizagdo do cuidado e padronizagdo assistencial

O modelo assistencial é estruturado a partir de fluxo continuo e integrado, que envolve acolhi-
mento inicial, avaliagdo multiprofissional ampliada, construgdo compartilhada do Plano Terapéu-
tico Singular (PTS), acompanhamento clinico sistematico e reavaliagbes periddicas.

O cuidado é organizado a partir de um fluxo continuo, vivo e integrado, no qual cada etapa se
constréi a partir da crianga, de sua histéria e das possibilidades reais da familia, garantindo acom-
panhamento préximo, decisdes compartilhadas e evolugdo terapéutica consistente.
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5. Acompanhamento clinico e troca multiprofissional

@ Os casos sdo acompanhados de forma proxima, com discussdes entre os
profissionais, troca de percepcdes e tomada de decisbes compartilhadas.
Essa escuta entre a equipe fortalece a coeréncia do cuidado e garante
que ninguém caminhe sozinho.

6. Reavaliacdo e redirecionamento do percurso

® 3 Periodicamente, a equipe revisita o percurso terapéutico, observa
avangos, redefine objetivos e ajusta estratégias. O cuidado é
compreendido como um processo em movimento, sensivel as

mudancgas e ao tempo de cada crianca.

7. Alta terapéutica ou transigdo cuidadosa

Quando os objetivos séo alcancados ou quando é indicado o seguimento
em outros pontos da rede, a transicdo ocorre de forma acompanhada
e orientada, com atengdo as necessidades da crianca e da familia,
garantindo continuidade do cuidado.

8. Aprendizado institucional e melhoria continua

Cada percurso vivido alimenta o aprimoramento do modelo assistencial,
fortalecendo praticas, qualificando processos e ampliando a capacidade

institucional de cuidar melhor.

A consolidagao desse fluxo fortaleceu:

a previsibilidade dos processos
a coeréncia terapéutica entre os profissionais
a clareza das condutas assistenciais

0 acompanhamento longjtudinal das criangas
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Em abril de 2025, foi implantado formalmente
o Protocolo de Seguranca do Paciente, estrutu-
rado em seis normas institucionais que orga-
nizam praticas assistenciais e administrativas:

1. Socorro Médico e Gestdo de Emergéncias

2. Seguranca Alimentar

3. Notificacao de Abusos e Violéncias

4. Manejo de Crises Sensoriais e Emocionais
5. Higienizagdo e Controle de Infecgdes

6. Seguranga no Transporte

A padronizagdo das normas fortaleceu a cul-
tura de prevencéo de riscos, ampliou a prote-
cdo dos pacientes e trouxe maior estabilidade
as rotinas clinicas.

N Curso de Formagéo de terapeutas ABA no CETESP

a

Consolidacdo do modelo assistencial

O ano de 2025 representou a consolidagdo de
um modelo estruturado de atengéo especiali-
zada ao TEA, caracterizado por:

crescimento assistencial sustentado
ampliagéo fisica planejada

protocolos formalizados

monitoramento da experiéncia das familias

articulagdo intersetorial consistente

A unidade encerra o periodo com base organiza-
cional sélida, fluxo assistencial definido e capa-
cidade de expansio responsavel, preservando a
qualidade técnica e a seguranga do cuidado.
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Experiéncia das familios e
monitoramento da qualidade

Em 2025, implantou sua primeira Pesquisa de
Satisfacdo e Experiéncia do Paciente, estabe-
lecendo linha de base institucional para moni-
toramento continuo.

A pesquisa foi aplicada a pais e responsaveis
por meio de formulario eletrébnico estruturado,
com 30 respondentes, utilizando metodologia
NPS (Net Promoter Score).

Resultado alcangado:

f#~~ NPS 100

O resultado indica nivel maximo de reco-
mendacgdo do servigo pelas familias atendi-
das. A analise qualitativa das respostas evi-
denciou como principais fatores associados
ao desempenho:

organizagao dos processos de admissao e
avaliagcao

qualidade técnica percebida no atendimento
atuacgao estruturada do Setor de Acolhimento

comunicagao clara e acompanhamento
proximo das familias

A implantacdo do indicador representa avango
na cultura de monitoramento da experiéncia as-
sistencial e qualificagdo da tomada de decisio.

Integragdio territorial e fortalecimento da rede

Em 2025, ampliou sua atuagio para além da as-
sisténcia direta, consolidando-se como polo ar-
ticulador entre salde, educagdo e comunidade.

Foram realizadas capacitagdes para:
319 professores da rede municipal
149 monitores da rede municipal

As formagdes abordaram sinais e caracteristi-
cas do TEA, estratégias inclusivas, organizagéo
de rotina escolar e manejo comportamental,
contribuindo para maior integracao entre cui-
dado terapéutico e ambiente educacional.

Também foram promovidas agdes comunita-
rias de conscientizagdo, eventos de integracao
com familias e iniciativas voltadas a ampliacado
do conhecimento publico sobre o TEA, forta-
lecendo o vinculo institucional com o territo-
rio e ampliando o impacto social da unidade.
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Quando o cuidado encontra o territorio:

CECAN DE
MAOS DADAS

No ICDS, a humanizagdo do cuidado ndo se
encerra nos limites fisicos das unidades as-
sistenciais. Ela se estende ao territorio, as
comunidades e as relagdes construidas fora
dos servigos de salde, como expressio con-
creta do compromisso social, filantropico e
ético da instituigao.

Essa atuagao se materializa por meio de acdes
educativas, solidarias e de promogao da sau-
de, organizadas a partir das realidades locais,
das parcerias estabelecidas e da compreen-
sdo de que cuidar também ¢é estar presente
onde a vida acontece.

Esse movimento ganhou forma por meio do
Programa CECAN de Maos Dadas, que relne
campanhas de arrecadagao, acdes solidarias
e iniciativas comunitarias realizadas em par-
ceria com instituicdes sociais, empresas e a
comunidade. Sob esse guarda-chuva, foram
promovidas agdes de arrecadacgio de alimen-
tos, fraldas, kits de higiene, brinquedos e me-
chas de cabelo, destinadas a apoiar pacientes
oncologicos, familias em situagéo de vulnera-
bilidade e instituicdes parceiras.

# N Doagéio de mechas de cabelo
§ - CECAN Mogqi das Cruzes
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Essas iniciativas ultrapassam o carater assis-
tencial imediato e constroem vinculos dura-
douros, fortalecendo redes de apoio e rea-
firmando a humanizagdo como pratica de
solidariedade e corresponsabilidade social.

Em outras unidades da rede, a humanizagéo
além dos muros assume formas igualmente
significativas. No Hospital Unihealth Trés Va-
les, por exemplo, a equipe realizou agdes em
creches e instituices de longa permanéncia
para idosos, promovendo atividades recreati-
vas, momentos de convivéncia e entrega de
doagdes, especialmente em datas simbolicas
como o Natal e o Dia das Criangas. Nessas
ocasides, o cuidado se expressa no encontro,
na presenca e no compartilhamento de tem-
po e atengao.

N Acdo instituicdo de longa permanéncia

para idosos Hospital Unihealth Trés Vales

",
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As acBes extra muros também se manifestam por meio da educagdo em saude, com palestras,

rodas de conversa e atividades educativas realizadas em escolas, empresas e instituicées par-
ceiras. Temas como saude mental, prevencdo do suicidio, autocuidado, prevengédo do cancer de
mama e prostata foram trabalhados de forma acessivel e proxima da realidade das comunidades
atendidas, ampliando o acesso a informacgao e fortalecendo a autonomia das pessoas em relagao
a propria saude.

Em unidades como a Clinica de Especialidades Censo, essas iniciativas se conectam a saude ocu-
pacional e a promogado do cuidado no ambiente de trabalho, reforcando a compreensio de que a
salde se constrdi também nos espagos de convivéncia cotidiana.

O cuidado extra muros também se expressa em agdes de inclusdo e cidadania, como iniciativas
voltadas a conscientizacdo sobre deficiéncias ocultas, preservagdo da autoestima de pacientes
oncoldgicos e projetos direcionados a pessoas com Transtorno do Espectro Autista, envolvendo
familias, escolas e a rede de apoio local.

Ao articular essas diferentes experiéncias, o ICDS reafirma que sua atuacgao filantropica ndo se
resume a oferta de servigos gratuitos, mas se concretiza na presenga ativa no territorio, na cons-
trucdo de parcerias e na promogdo do bem comum.

A humanizagdo além dos muros revela, assim, uma instituicdo que compreende o cuidado
como responsabilidade compartilhada — um cuidado que se expande, encontra pessoas, cria
vinculos e permanece.
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

GRI2-8

O Programa de Voluntariado do ICDS € parte estruturante da atuagao institucional e expressa, na
pratica, o compromisso com o cuidado humanizado, a solidariedade organizada e a participagao
social qualificada. Em 2025, o programa manteve crescimento sustentavel e atuacdo consistente,
contando com 122 voluntarios ativos, distribuidos em diferentes frentes assistenciais, educati-
vas, administrativas e comunitarias.

Ao longo do ano, os voluntarios doaram 7.004 horas e 52 minutos de trabalho, o que equivale a
aproximadamente 292 dias inteiros de dedicagio continua ao cuidado, a escuta, ao acolhimento

e ao suporte institucional. Esse volume de horas evidencia o impacto concreto do voluntariado
na ampliagdo do acesso, na qualificagdo da assisténcia e no fortalecimento das agées de huma-
nizacdo desenvolvidas nas unidades geridas pelo ICDS.
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A atuacdo voluntaria é organizada de forma
estruturada, ética e segura, conforme dire-
trizes do Manual de Gestdo do Programa de
Voluntariado do ICDS, alinhado a Lei do Vo-
luntariado (Lei n? 9.608/1998) e as normas de
seguranca assistencial, biosseguranca e go-
vernanca clinica. Todos os voluntarios passam
por processo seletivo, integragao institucional,
capacitagdo inicial e acompanhamento con-
tinuo, assegurando coeréncia técnica, alinha-
mento aos valores institucionais e protecao
tanto dos usuarios quanto das equipes.

As areas de atuacdo contemplam desde aten-
dimentos especializados e Praticas Integra-
tivas e Complementares, até atividades de
desenvolvimento, apoio em espiritualidade,
acOes educativas, eventos institucionais, cui-
dado com higiene e bem-estar, apoio admi-
nistrativo, comunicagdo, brechd solidario e
campanhas comunitarias. Essa diversidade
permite que diferentes perfis profissionais e
habilidades encontrem espago de contribui-
gao real e significativa.

O voluntariado também ocupa lugar central
nas agdes de humanizagdo do cuidado, inte-
grando projetos que promovem escuta quali-
ficada, presenca afetiva, reducdo do sofrimen-
to, fortalecimento de vinculos e ampliacdo da
experiéncia positiva de pacientes, familiares e
comunidades. Em diversas unidades, os vo-
luntarios participam ativamente de iniciativas
como oficinas terapéuticas, grupos de convi-
véncia, agdes culturais, campanhas de saude,
datas comemorativas e projetos extramuros,
ampliando o alcance social da instituicao.
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Quer ser voluntdrio
no ICDS?

Ser voluntdrio no ICDS € possivel

mesmo morando longe da unidade,
POIiS 0 programa contempla
modalidades presenciais e a
dist@ncia, aléem de atuacdes
pontuais ou recorrentes,
conforme disponibilidade

e perfil do interessado.

O que é preciso para
se tornar voluntdrio?

® Ter 16 anos ou mais
(menores com autorizagao
do responsavel);

o Identificar-se com a causa
\d do cuidado em saude e com

os valores institucionais;

=] Apresentar documentagao basica
-V e, quando aplicavel, comprovagado
de formacao técnica;

R Assinar o Termo de
%/ Adesdo ao Programa
de Voluntariado;
Participar do processo
X

d% de integracao e
capacitagao inicial.

Q@ Posso atuar

a distancia?
Sim. Algumas frentes permitem atuacido re-
mota, como apoio administrativo, producao

de conteudo, midias sociais, palestras, orien-
tagdo técnica e atividades educativas.

Quanto tempo preciso
disponibilizar?

A carga horaria é flexivel, respeitando o limite
legal e 0 acordo firmado no plano de atuacao.
O programa valoriza compromisso, clareza de
agenda e responsabilidade compartilhada.

O Programa de Voluntariado do ICDS reafirma
que cuidar é uma pratica coletiva, que se
constroi com técnica, sensibilidade e partici-
pacgdo social organizada. Ao integrar voluntéa-
rios as suas agles, o ICDS amplia sua capa-
cidade de cuidado, fortalece a humanizacgao
e consolida um modelo institucional ético,
transparente e socialmente responsavel.
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Metodologia
e Indicadores




Omissao

Expli-
cagao

GRI . Pagina/
Aspecto Descrigao
Standard Resposta  Requisito .
. Motivo
omitido
Conteudo 2-1 Detalhes da 5 6 10
organizagao o
Conteudo 2-2 Entidades in-  P.17, 67. Entidade
/ Unica com filiais.
cluidas no relato de susten- o, = {ministra.
L tabilidade da organizagdo Géo de entidades.
A organizagao ) ;
L Conteudo 2-3 Periodo de
e suas praticas .
relato, frequéncia e ponto P4
de relato
de contato
Conteudo 2-4 Reformula- B
N . . Nao Houve
¢Oes de informacgdes
Conteudo 2-5 Verificacado B
Nao Houve
externa
Conteudo 2-6 Atividades,
cadeia de valor e outras re- P. 4,6 2.6C Em processo
lagdes de negdcios
AtIVIdadeS e Auséncia de
, graficos de
trabalhadores | Conteldo 2-7 Empregados | P. 4,40 2.7B it
contratactes
Conteudo 2-8 Trabalhadores 5 4 8a
Conteudos gue ndo sdo empregados o
Gerais Conteudo 2-9 Estrutura de go- .
2021 vernancga e sua composicao '
; ~ P. 90. Através
Conteudo 2-10 Nomeagao de assermbloias
e selecao para o mais alto | e nomeagéo
Lo com eleicdo
orgéo de governanga de membros.
Conteudo 2-11 Presidente do 5 90
mais alto 6rgdo de governanga
Conteldo 2-12 Papel desem-
penhado pelo mais alto érgao 516
de governanga na supervisio
da gestdo dos impactos
Governanca Conteudo 2-13 Delegacao
de responsabilidade pela P.12
gestdo de impactos
Conteudo 2-14 Papel de-
sempenhado pelo mais alto -
orgao de governanga no re-
lato de sustentabilidade
Conteudo 2-15 Conflitos de 513
interesse ‘
Conteldos ) o
: Conteudo 2-16 Comunicagao
Gerais de preocupacdes cruciai e
2021 P pas
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Omissao

GRI L ..
Aspecto Descrigao Pagina/ Resposta
Standard Requisito Expli-
omitido cagdo
Conteudo 2-17 Conhecimen-
to coletivo do mais alto or- P.13
gao de governanga
Conteuldo 2-18 Avaliagdo do
desempenho do mais alto ggﬁigod%olgggfe[ho Adminis-
orgao de governanga
Governanca  Conteudo 2-19 Politicas de
remuneragao
Conteudo 2-20 Processo Acessar o link para Politica
) ~ de transparéncia e igualdade
para determinagzo da remu- salarial https://icds.org.br/
nera@éo documentos-institucionais/
Conteudo 2-21 Proporgéo da
remuneracgao total anual
Conteudo 2-22 Declaragao
sobre estratégia de desenvolvi- P12, 22, 24
mento sustentavel
Conteudo 2-23 Compromis- 5 116, 93
) sos de politica S
Conteudos . -
. Conteudo 2-24 Incorporagéo
Gerais ) 2. P.19, 22, 28
de compromissos de politica
2021 ,
Estratégia, Conteudo 2-25 Processos
politicas e para reparar impactos nega- P 24
praticas tivos
Conteulido 2-26 Mecanismos E;;i%zg?grgvi ”p%r']"c?gbs
para aconselhamento e apre- | e Melhores Praticas Corpo-
~ ~ rativas: https://icds.org.br/
sentagao de preocupagdes compliance/
Conteudo 2-27 Conformida-  certidao Negativa de Débitos
de com leis e regulamentos ~ Trabalhistas - CNDT
Conteldo 2-28 Participacgéo A
em associacdes o
Conteuldo 2-29 Aborda- P. 13 e disponivel no Link
. para a Politica Corporativa de
gem para engajamento de Comunicagéo: https://icds.
. org.br/elementor-2222/
Engajamento stakeholders g
A totalidade (ou ampla maio-
de ria) de seus colaboradores
stakeholders  Contetido 2-30 Acordos de esta coberta por Conven-
L . GOes Coletivas de Trabalho
negoclagao coletiva (CCT), firmadas entre os sin-
dicatos representativos das
categorias profissionais.
Contelido 3-1 Processo de pégina 16
agina
, definicdo de temas materiais
Temas Conteudos ) i
o Conteldo 3-2 Lista de temas |
Materiais - sobre temas N Pagina 16
o materiais
2021 materiais , "
Conteuldo 3-3 Gestao dos paginas 27, 66
aginas s
temas materiais
89
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Expediente

GRI2-10; 2-11

DIRETORIA ESTATUTARIA

DOM ANUAR BATTIST]
PRESIDENTE

PE. JOHNYS FERREIRA DUTRA
VICE-PRESIDENTE

PE. CHARLES FERNANDO GOMES
TESOUREIRO

PE. LUIZ FELIPE DE SOUZA
SECRETARIO

INSTITUTO DE COOPERA(}AO PARA O
DESENVOLVIMENTO DA SAUDE

AV. BRAZ DE PINA, 26 SALA 5 — VILA VITORIA
08730-020 MOGI DAS CRUZES - SP

TEL.: (11) 4794-7003 4795-3742
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